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Forkopsinformation - Enklare Olycksfallsforsdkring

Villkor 3004:202

Det har &r en kortfattad information om Enklares Olycksfallsférsakring grupp. | denna information, som du har r&tt
att f& i samband med kép av foérsdkring, beskriver vi kort vad som ingér i férsdkringen. Du far ocksd en beskrivning
av de viktigaste undantagen och begrdnsningarna som finns i forsakringen.

Om ndgot skydd ar sarskilt viktigt for dig, ta reda pd om det
omfattas av férsékringen genom att kontakta Enklare. Las
igenom och spara férképsinformationen. De fullstandiga
villkoren hittar du p& www.enklare.se/férsakringar eller
genom att kontakta kundservice p& 010-199 25 09. Vid skada
ar det alltid de fullstandiga villkoren och ditt férsakringsbevis
som ligger till grund fér skaderegleringen.

Vem kan teckna férsdkringen?

Forsakringen gdller fér den person som star angiven som
forsakrad i forsakringsbrevet. Den forsdkrade ska vid tiden for
tecknandet vara folkbokférd i och bosatt i Sverige.
Forsakringen kan tecknas fran 18 ars alder upp till 64 ar.

Olycksfall

Med olycksfall menas en kroppsskada som drabbat den
forsdkrade genom en plétslig, oférutsedd, yttre handelse. Till
olycksfall rdknas &ven kroppsskada orsakad av solsting,
varmeslag, forfrysning och smitta p g a fastingbett. Total
hdalseneruptur och vridvald mot kné raknas ocksd som
olycksfall Gven om skadan inte uppstatt genom en plétslig,
oférutsedd, yttre hdndelse. En utférligare férklaring hittar du i
forsakringsvillkoret.

Var gdller forsakringen?

Forsakringen gdller dygnet runt. Férsakringen géller i hela
varlden upp till ett &r med vissa begrdnsningar. Utanfér
Norden galler férsdkringen fér missprydande &rr, medicinsk
invaliditet och vid dédsfall. Om ni ska bo utomlands langre
tid an ett &r kan férsdkringen galla i vissa fall, t ex om du éri
utlandstjanst hos ett svenskt féretag.

Det hér ingdr i forsdkringen:
+ Medicinsk invaliditet
Missprydande arr
Krisférsakring
Ersattnings vid sjukhusvistelse
Akutvardsersattning
Hjalpmedel
Lake-, tandskade- och resekostnader
Merkostnader for personliga tillhérigheter

Ers&ttningsmoment

Medicinsk invaliditet

Om olycksfallsskada medfér att du far en bestdende
nedsdattning av din kroppsfunktion I&dmnar férsdkringen
ersattning for medicinsk invaliditet. Till medicinsk invaliditet
raknas bl a bestdende vark och férlust av inre organ. Vi
faststaller funktionsnedsattningen oavsett dina fritidsintressen
eller arbetsférhallanden. Fran 50% invaliditet berdknas
ersattningen p& dubbla férsakringsbeloppet vid invaliditet.

Missprydande arr

Om du rékar ut for ett olycksfall som kraver I&karbehandling
kan ersattning lamnas fér missprydande arr eller annan
utseendemdssig férandring. Bedémningen sker tidigast efter 1

ar.

Krisfoérsakring

Om du utsatts for psykisk ohdlsa p g a t ex éverfall, misshandel
eller annan ers&ttningsbar olycksfallsskada bekostar
forsakringen tio behandlingstillféllen hos legitimerad psykolog
inkl. resor. Férsakringen gdller inte vid skador som intr&ffat
under ditt arbete.

Hjalpmedel

Ersattning lamnas for kostnader for hjalpmedel och
rehabiliteringshjélpmedel som bedéms som nédvéandiga for att
lindra ett invaliditetstillstand. Ersattning kan t ex [dmnas for
handikappanpassning av bostaden eller tekniska hjalpmedel.
Kostnaderna ska pd férhand godkdnnas av Gjensidige och
dtgdrderna ska styrkas av lakarintyg.

Ersattning vid sjukhusvistelse

Om du blir inskriven pd sjukhus fér vard, éver natt, ldmnar
forsakringen erséttning med 80 kr per dag frén dag &tta och
upp till 60 dagar.

Akutvardserséattning

Om du drabbas av en olycksfallsskada som kraver akut behov
av sjukhusvdrd med inskrivning éver natt, [dmnar férsékringen
erséttning med ett engangsbelopp pé 500 kr.

Dodsfallsersattning

Vid dédsfall p g a en olycksfallsskada lamnar férsékringen
ersdttning med ett engdngsbelopp pd 50 000 kr som utbetalas
till dédsboet.
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Ersattning for kostnader

Vid en olycksfallsskada kan férsakringen lamna ersattning for
kostnader upp till 5 ér fran skadetillfallet. Kostnaderna
ersdtts t ex upp till gallande hégkostnadsskydd for Iakarvard
och mediciner. Kostnader for privat vérd ersatts inte.

Lakekostnader

Vid en olycksfallsskada ldmnar férsékringen erséttning for
nédvandiga och skaliga kostnader fér vard och behandling
av behorig lakare. Ersattning Idmnas aven fér vérd pd
sjukhus och behandling som féreskrivits av Idkare.

Tandskadekostnader

Vid olycksfall lamnar férsakringen ersattning for nédvandiga
och skaliga kostnader fér behandling som utférs av behérig
tandl&kare. Gjensidige ska pd férhand godkdnna
behandlingen. Skada p g a tuggning eller bitning ersatts inte.
Uppskjuten behandling ersétts som Iéngst till den
forsdkrades 30-drsdag om Gjensidige tagit stéllining innan
den foérsaékrade fyllt 26 ar.

Resekostnader

Forsgkringen ersatter ndédvandiga och skdliga kostnader for
resor till och frédn behandling orsakad av en olycksfallsskada.
Resor ska styrkas av behérig lakare.

Merkostnader for skadade personliga
tillhérigheter

Ersattning upp till 10 000 kr lamnas fér personliga klader,
hjalm, glaségon, hérapparat och andra
handikapphjalpmedel som skadas vid ett olycksfall.
Ersattning Idmnas endast i de fall skadan &r sé allvarlig att
|akarbehandling krévts.

Viktiga begrénsningar

| férsakringen finns olika begrénsningar, bland annat villkor
som innebdr att férsékringen inte gdller i vissa situationer.
Nedan finner du négra av de viktigaste begrénsningarna i
férsakringen.

Sport och idrott

Forsakringen gdller inte vid deltagande i:
boxning eller annan kampsport dar slag, sparkar eller
motsvarande ingdr.
tavling eller traning med motorfordon
sport, idrottstavling eller organiserad tréning som
professionell utévare

Med professionell idrottsutévare menas att minst ett
prisbasbelopp av den férvarvsmdassiga inkomsten kommer
frdn den idrott som utévas sett under det dr skadan
intraffade.

Brottslig handling

Forsakringen gdller inte fér skada som uppkommit i samband
med att den forsdkrade utfért eller medverkat till uppsdtlig
brottslig handling som kan leda till fangelse.

Framkallat férsakringsfall

Om den forsdkrade framkallat olycksfall eller férvarrat dess
foljder kan ersattningen sattas ned efter vad som ar skaligt.
Det gdller Gven nar den foérsakrade I&tit bli att vidta dtgarder
med vetskap om att det medfér en betydande risk for skada.

Olycksfall innan férsdkringen tecknas
Forsakringen gdller inte for olycksfallsskada eller féljder av ett
olycksfall som intraffat redan innan foérsakringen tecknades.
Behandling i férebyggande syfte omfattas inte.

Ovriga undantag

Undantag finns &ven fér skada i samband med
atomkdrnprocess, terroristhandling och Force Majeure, vilket
du kan lasa mer om i férsakringsvillkoren.

Har du fragor

Har du fragor rérande férsdkringen ar du valkommen att
kontakta Enklare. Har du frégor angdende ett olycksfall ar du
valkommen att kontakta Gjensidige. Du kan ocksa for
radgivning vénda dig till Konsumenternas Férsakringsbyrd
eller till kommunens konsumentvagledning.

Anmdlan av skada

Skador ska snarast méjligt anmadlas till Gjensidige Férsakring.
Blankett for Skadeanmélan finns att hdmta pd www.enklare.
se/férsakringar/olycksfallsférsékring alternativt kontakta

Enklare eller Gjensidige.
Skaderegistrering

Bolaget anvander sig av ett for férsakringsbranschen
gemensamt skadeanmadlningsregister (GSR). Detta register
innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem
som begdrt ersattning och anvénds endast i samband med
skadereglering. Detta innebdr att bolaget far reda pd om du
tidigare anmalt ndgon skada hos annat férsékringsbolag.
Andamalet med GSR ar att tillhandahdlla ett underlag till
forsakringsforetag for att identifiera oklara férsakringsfall.
Darigenom kan féretagen motverka utbetalning av
ersdttningar som baseras pd oriktiga uppgifter liksom felaktig
utbetalning frén flera férsékringar f6r samma skada.
Uppgifterna kan dven anvandas i avidentifierad form for
statistiska dndamal. Personuppgiftsansvarig fér GSR ar
skadeanmadlningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51
Stockholm. Se www.gsr.se fér mer information om den
behandling av uppgifter som férekommer i registret.

Preskription

Den som vill ha férsdkringsersattning eller annat
forsakringsskydd mdéste vacka talan inom tio ar frén
tidpunkten nar det férhallande som enligt forsdkringsavtalet
berattigar till sddant skydd intraddde. Om den som vill ha
forsakringsskydd har framstdllt anspréket till
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forsakringsgivaren inom den tid som anges i férsta stycket, ar
fristen att v&cka talan alltid minst sex (6) mdnader fran det
att férsakringsgivaren har forklarat att man har tagit slutlig
stdllning till anspréket. Om talan inte vacks enligt denna
punkt, gar ratten till férsakringsskydd forlorad.

Ovrig information

Kontrollera uppgifterna i férsdkringsbrevet

Las igenom foérsakringsbrevet, som du fdar nér du tecknat
forsakringen. Kontrollera att allt ar réatt och kontakta oss for
eventuella rattelser.

Betalning av premien

Betalning av premien sker via autogiro mdanadsvis i férskott.
Premien for ny forsdkring ska betalas inom 14 dagar efter den
dag vi sant dig forsakringsbrevet. Du har dock alltid en
manad fran aviseringsdagen pd dig att betala. Premien for
férnyad férsakring skall betalas inom 30 dagar. Om du inte
betalar premien i tid kommer Enklare skicka ut en
betalningspdminnelse. Betalar du inom 14 dagar kommer
forsakringen att fortsatta galla, betalar du inte kommer
forsakringen sagas upp efter 14 dagar.

Forsakringstiden och férnyelse av férsdkringen
Forsakringen gdller dygnet runt och fran den tid som anges i
forsakringsbrevet. Foérsakringen tecknas som ettdrsavtal och
férnyas arligen pa arsférfallodagen om férsékringen inte
sagts upp innan dess. Férsdkringen géller som lédngst t o m
arsforfallodagen narmast efter det att den férsakrade fyllt 65
ar. Gjensidige har ratt att andra villkor och premier pé
arsforfallodagen. Férsakringen galler under den tid som stér
pd forsakringsbrevet. Vid forsakringstidens slut férnyas
férsakringen automatiskt om inte uppsdagning har skett fran
ndgondera sidan eller vi i férvag har kommit éverens om
ndgot annat. Du kan sdga upp férsékringen under
forsakringstiden om férsakringsbehovet har upphért eller om
ndgon annan liknande omstdndighet har intraffat. Vi kan
sdga upp férsakringen under férsdkringstiden, men bara om
det finns speciella skal. Vid uppségning under
forsakringstiden har du ratt att f& tillbaka den del av premien
som avser tiden efter upphérandet.

Information om Distansavtalslagen

Denna lag galler for dig som konsument (privatperson).

Ett distansavtal uppkommer nar Enklare eller Gjensidige och
konsumenten inte tr&ffas personligen, t ex vid kép

av en férsakring via Internet eller vid telefonforsaljning. Aven
kép efter annonsering eller brevutskick omfattas,

om konsumenten och Enklare eller Gjensidige inte traffas
personligen fére képet. Enligt ovan ndmnda lag har du som
konsument ratt till viss information om villkor fér avtalet och
dven en angerratt i vissa fall.

Om du dngrar dig

Detta avsnitt gdller bara dig som konsument (privatperson)
och som tecknar férsékring pa distans. Distansavtal dr ett
avtal som traffas pd distans och dér kommmunikationen
uteslutande sker pd distans, exempelvis via telefon eller
Internet. Om du tecknar férsdkring genom ett distansavtal
har du ratt att dngra képet inom fjorton (14) dagar fran det
att avtalet ingds och du fatt denna information. Om du vill
anvanda din édngerratt maste du meddela detta muntligen till
tel 010-199 25 09, skriftligen till e-post:

forsakring@enklare.se eller Enklare Ekonomi Sverige AB,
Vasagatan 7, 111 20 Stockholm. Om du vdljer att anvénda din
d&ngerr&tt har bolaget rétt att kréva premie motsvarande den
tid som foérsakringen varit gallande, dock lagst med gallande
minipremie, som &r O kr. Du saknar &dngerr&tt om
distansavtalet avser en férsakring med en avtalad
giltighetstid om en mdnad eller mindre. Bestdmmelserna om
d&ngerratt galler inte heller om béda parter pd din begéran har
fullgjort sina forpliktelser enligt distansavtalet.

Information om
forsakringsférmedling

Om férmedlaren

Enklare Ekonomi Sverige AB, organisationsnummer 556975~
4814. Adress: Vasagatan 7, 111 20, 114 52 Stockholm, Telefon:
010-199 25 09. Epost: forsakring@enklare.se Hemsida:
www.enklare.se.

Enklares huvudsakliga verksamhet &r férmedling av
konsumentkrediter. Férsékringsférmedling &r en
tillstandspliktig verksamhet. Enklare Ekonomi Sverige AB ar
registrerade som forsakringsférmedlare hos Bolagsverket och
stdér under Finansinspektionens tillsyn. Avseende distansavtal
ar Konsumentverket i Sverige tillsynsmyndighet. Enklare féljer
svensk marknadsféringslag. Registreringen avser
forsakringsklasserna olycksfall, sjukdom samt annan
férmoégenhetsskada. Enklare férbinder sig att tillhandahdlla
avtalsvillkor och information pd svenska under avtalstiden.

For vidare information rérande Enklare Ekonomi Sverige AB:s
registrering kan Bolagsverket kontaktas: Bolagsverket,

851 81 Sundsvall, Telefon: 060-18 40 00, E-post:
bolagsverket@bolagsverket.se, Hemsida:
www.bolagsverket.se. Fér information rérande tillsyn samt
information om férmedlares behérighet att férmedla
forsakringar kan Finansinspektionen kontaktas:
Finansinspektionen, Box 6750, 113 85 Stockholm, Tel: 08-787
80 00, E-post: finansinspektionen@fi.se. Hemsida: www.fi.se
Enklare [dmnar inte réddgivning som grundar sig p& en
opartisk och personlig analys och ar genom avtal férpliktade
att distribueraférsakringar frédn Gjensidige. Enklare star under
Konsumentverkets tillsyn g&llande marknadsféring.
Kontaktuppgifter till Konsumentverket: telefon 0771-42 33 00,
e-post: konsumentverket@konsumentverket.se,
www.konsumentverket.se samt via post till Konsumentverket/
KO, Box 48, 651 02 Karlstad.
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Enklare har inte nadgot kvalificerat innehav i ett
forsakringsforetag. Inget forsakringsforetag eller ett
moderbolag till ett férsakringsféretag har ett kvalificerat
innehav i Enklare.

Klagomadl

Om du har nagra synpunkter pd férsékringsférmedlingen
ar du valkommen att i férsta hand kontakta Enklares
klagomadlsansvarig via e-post till klagomal@enklare.

se och i andra hand Gjensidiges klagomalsansvarig pd
klagomalsansvarig@gjensidige.se .

Ers&ttning

For formedlandet av denna férsakring har Enklare ratt till
ers@ttning. Enklare erhéller 50% av férsékringspremien.
Ersattningen técker bl.a. kostnader for [T-system, IT-
drift, fakturering, administration, kundservice, brev/

kommunikations- och I6nekostnader.

Ansvarsférsdkring

Enklare Ekonomi Sverige AB innehar en ansvarsférsakring hos
Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, 516407-0384,
férmedlad av Nordeuropa Férsdkring, Box 56044,

102 17 Stockholm, Telefon: 08-664 51 00, E-post: info@
nordeuropa.se. Om du som kund drabbas av en skada eller
ekonomisk forlust dar du anser att Enklares agerande har
véllat denna har du méjlighet att rikta krav direkt mot
Gjensidige Forsikring ASA Norge via Nordeuropa Férsdkring
och dess skaderegleringsbolag Sedgwick Sweden AB, Telefon:
08-98 33 60, E-post: info@se.sedgwick.com webbadress:
http://www. sedgwick.com/solutions/global/se.

Om du vill géra ansprdk pd skadestdnd mdste du dock
underrdtta Enklare om detta inom skdélig tid efter det att du
mdrkt eller borde ha markt att en skada har uppkommit. Den
hogsta ersattning som kan betalas ut fér en skada som galler
forsakringsférmedling ér 1300 380 EUR och den hégsta
ers@ttning som sammanlagt kan betalas ut under ett ar
5201500 EUR.

Information om behandling av
personuppgifter

Enklare inhdmtar personuppgifter om dig och ar
personuppgiftsansvariga. Dessa uppgifter ar nédvandiga for
att vi ska kunna administrera férsakringen, fullgéra vara
avtalsforpliktelser, tillgodose de énskemdlen du har som kund
samt uppfylla lagkrav. Uppgifterna kommer éven att
anvandas fér marknadsanalyser och marknadsféring. For
séddana dndamal kan vi komma att [dmna personuppgifter till
bolag som vi samarbetar med. Foér att I&sa mer om hur Enklare
behandlar personuppgifter, se Enklares Integritetspolicy som
finns p& bolagets hemsida,

www.enklare.se. Aven forsakringsgivaren kommer med
anledning av tecknandet av din férsaékring att sjalvsténdigt
behandla dina personuppgifter. Férsakringsgivarens
personuppgiftsbehandling sker frémst om séddan behandling
dr nédvandig med anledning av férsakringsgivarens
kontraktuella Gtaganden gentemot dig eller med anledning av
lagkrav.

For att 1&dsa mer om hur férsdkringsgivaren behandlar
personuppgifter, se férsdkringsgivarens integritetspolicy som
finns pd bolagets hemsida,

www.gjensidige.se.

Information om f&rsdkringsgivaren

Foérsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk
filial, org nr 516407-0384.

Postadress:
Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, Box 3031, 103 61
Stockholm.

Bestksadress:

Kungsgatan 47 B, 111 56 Stockholm.

Telefon: 0771-326 326, E-post: info@gjensidige.se
www.gjensidige.se

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial star i egenskap
av filial till ett norskt férsékringsbolag i férsta hand under
tillsyn av norska Finanstilsynet, Postboks 1187 Sentrum, 0107
Oslo. Telefon +47 22 93 98 00, e-post post@finanstilsynet. no,
www.finanstilsynet.no. Darutdver stdr den svenska filialen
&dven under tillsyn av den svenska Finansinspektionen, Box
7821, 103 97 Stockholm. Telefon 08-408 980 00, e-post:
finansinspektionen@fi.se, www.fi.se.

Vad gdller marknadsféring star bolaget dven under tillsyn av
Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad. Telefon 0771-42 33
00, e-post konsumentverket@konsumentverket.se,
www.konsumentverket.se.

Gjensidige tillhandahéller inte sddan radgivning som avses i
lagen om férsakringsdistribution. Gjensidiges anstallda, som
sdljer forsakringar, erhaller en fast méanadslén som ibland kan
kombineras med en rérlig ersattning.

Information om behandling av
personuppgifter

Behandling av dina personuppgifter kravs for att kunna inga
och uppfylla de férsakringsavtal vi har med dig. Uppgifterna
behandlas vid férnyelse av avtal, vid skadehantering och
reglering samt for att hantera kundrelationen. Vi behandlar
ocksa dina personuppgifter vid berdttigat intresse fran var
sida. Det har gdller vid kunduppféljning och marknadsféring,
vid marknads- och kundundersékningar, vid utveckling av nya
och befintliga tjadnster samt ndr vi loggar besdk pd véra
webbsidor.

Vid klagomdlsarenden, regresskrav och juridiska processer
behandlar vi dina personuppgifter i syfte att faststalla, géra
gdllande samt férsvara juridiska krav. Vi behandlar ocksé
personuppgifter utifrdn andra rattsliga forpliktelser som
aligger bolaget i enlighet med annan lagstiftning. | de fall
behandlingen galler sarskilda kategorier av personuppgifter,
sésom hdlsouppgifter och uppgifter om medlemskap i
fackférening, som krévs for att ingd avtal, kommer vi att be
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Automatiserade individuella beslut anvénds vid kép

av férsakring samt vid skadehantering. | sddana beslut

kan personprofilering ingd. Fér det fall resultatet av
automatiserade individuella beslut pdverkar dig i betydande
grad har du i vissa fall ratt till manuell behandling. | de fall
detta blir aktuellt kommer du att f& information om det.

Gjensidige kan géra dina personuppgifter tillgangliga for
andra, t.ex. internt inom koncernen, for tjdnsteleverantérer
och samarbetspartners, forsékringsférmedlare, andra
forsakringsbolag och till férsakringsbolagens gemensamma
register. Det har gors bara i den grad detta dr tillatet enligt
gdllande lagstiftning och det inte strider mot var
tystnadsplikt. Nar informationsutl@mningsplikt till
myndigheter asidosdtter tystnadsplikten kan vi ocksd [dmna
ut personuppgifter utan ditt samtycke.

Dina personuppgifter behandlas s& lange du har en férsékring
hos oss. Nar ett avtal med oss har sagts upp kommer vi

att lagra uppgifterna fram till dess att preskriptionstiden

for de aktuella produkterna har [6pt ut, detta pd grund av
mojligheten till framtida ersattningskrav som kan hanvisas till
avtalsférhdllandet.

Dataskyddsférordningen ger dig stérre kontroll éver dina
personuppgifter. Det innebdr bland annat att du har ratt att
be om dtkomst till, korrigering av eller radering av dina
personuppgifter. Du har i vissa fall Gven ratt att protestera
mot behandlingen och ratt att krava att behandlingen
begrdnsas. Du kan motsatta dig behandling av
personuppgifter kopplad till direktmarknadsféring, och du
kan &terkalla ditt samtycke. Du har ocksé ratt att f& de
personuppgifter du har ldmnat

om dig sjalv utldmnade till dig, och du har r&tt att klaga
hos tillsynsmyndigheter. Du kan utéva dina rattigheter om
dataskydd genom att kontakta oss skriftligen via e-post
insyn@gjensidige.se

Personuppgiftsansvarig &r Gjensidige Forsikring ASA Norge,
svensk filial, Kungsgatan 47 B, 111 56 Stockholm, Sverige, med
org.nr. 516407-0384. Postadress ar: Gjensidige Forsikring, Box
3031, 103 61 Stockholm, Sverige.

Du kan ocksd kontakta vért dataskyddsombud pd
dataskyddsombudet@gjensidige.se eller per post till:
Gjensidige Forsikring, Dataskyddsombudet, Box 3031, 103 61
Stockholm, Sverige. Vér fullstandiga integritetspolicy hittar
du pd www.gjensidige. se. Du kan ocksd f& den skickad till dig
per post genom att skicka in en skriftlig begdran till oss pd
adressen ovan.

Om vi inte kommer dverens

Om du inte ar ndéjd med var skadereglering vill vi att du
kontaktar oss fér att f& radd om hur du kan f& drendet
omprévat. | férsta hand ska du begéra en omprévning hos
skaderegleraren. Det kanske har uppstatt ett missférsténd
eller framkommit nya omstandigheter som kan paverka var
bedémning.

Klagomalsansvarig

Om du har begdrt omprévning av ditt beslut hos
handlaggare och fortfarande inte ar néjd eller om du har
andra klagomalssynpunkter pd oss eller forsékringen, kan du
kostnadsfritt vanda dig till klagomdlsansvarig hos Gjensidige.
Beskriv ditt drende och skicka det till:

Gjensidige Klagomalsansvarig, Box 3031, 103 61 Stockholm, E-
post: klagomalsansvarig@gjensidige.se

Du kan &ven géra en anmadalan via var hemsida
www.gjensidige.se/ klagomal. Dé&r kan du ocksé Idsa mer om
hur vi hanterar ditt klagomal. Inkomna klagomal besvaras
inom 14 dagar och tar drendet ldngre tid meddelar vi dig
detta.

Omprévning utanfér Gjensidige
Om du har fatt ditt drende omprévat och andd inte ar néjd
har du &dven méjlighet att vénda dig till:

Konsumenternas Férsakringsbyrd
Telefon 0200-22 58 00, www.konsumenternas.se

Personforsakringsndmnden
Box 24067

104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20

Allmdnna reklamationsnédmnden (ARN)
Telefon 08-508 860 00, www.arn.se

Allmdn domstol

Telefon 036-15 53 00, www.domstol.se

Kostnader i samband med domstolsprévningen kan du i flera
fall f& hjalp med genom rattsskyddet i din hemférsakring.
Detta galler dven vid en tvist med Gjensidige.

Aktuella lagar mm

For detta avtal gdller svensk lag. Vid en eventuell tvist ska
talan véckas vid svensk domstol. Utéver forsakringsvillkoren
gdller bland annat ocksé reglerna i Férsdkringsavtalslagen
(2005:104) och Lagen om férsakringsdistribution (2018:1219)
for din forsakring. | frdga om marknadsféring tillampas
Marknadsféringslagen (2008:486) och vid distanskép Lagen
om distansavtal och avtal utanfér affarslokal (2005:59).

Har du fragor eller synpunkter pé
forsakringen?

Har du fragor om din férsakring, kan du kontakta Enklare pa
telefon 010-199 25 09.

e.





