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Gruppavtalet

Denna férsakring dar en frivillig gruppférsakring som ar tecknad pé grundval
av det gruppavtal som tr&ffats mellan Enklare och Gjensidige Forsikring ASA
Norge, svensk filial, till férman fér Enklares kunder. Gruppféretradare ar
Enklare som &ven férmedlar férsékringen. Enklare férmedlar endast de
forsakringslosningar for trygghetsforsakring som erbjuds via gruppavtalet.
Forsakringen féormedlas darfér inte pd grundval av en opartisk och personlig
analys. For férsakringen géller, férutom férsakringsvillkoret, dven vad som
anges i gruppavtalet. Gruppavtalet innehdller bland annat bestdmmelser
om gruppens sammansdattning, férsakringens omfattning och uppségning
av gruppavtalet. All kommunikation med kunder i Sverige med anledning av
avtalet sker pd svenska, saval muntlig som skriftlig.

Férsdkringsavtalet

Ditt férsakringsbrev och detta villkor anger vad som ar férsdkrat, vilken
omfattning férsakringsskyddet har, férsékringsgivarens dtagande och dina
skyldigheter. Detta utgér tillsammans forsakringsavtalet. Vid skada regleras
denna utifran det villkor som var giltigt vid tidpunkten fér skadan.

1. Vem kan teckna férsdkringen

Endast en Enklare Trygghetsférsakring kan vara gdllande samtidigt fér en
och samma person. Finns annan motsvarande férsdkring tecknad i annat
varumarke har du inte r&tt till hogre erséttning vid arbetsléshet eller
arbetsoférmaga @n vad som sammanlagt svarar mot den, pé grund av
arbetslésheten eller arbetsoférmdgan, frén arbetsgivaren uteblivna
nettolénen.

Férsdkringen kan tecknas av dig som:

. ar folkbokférd och bosatt i Sverige

. har fyllt 18 ar, men inte 63 ar (forsékringen upphér pd
huvudférfallodagen efter det att du fyllt 67 ar)
arinskriven i och berattigad till ersattning fran Foérsakringskassan
ar tillsvidareanstdalld eller féretagare
inte tar ut pension
ar fullt arbetsfor.

Forsakringen omfattar féljande moment fér anstallda respektive féretagare:

Moment Tillsvidareanstdlld Féretagare
Arbetsléshet X

Arbetsoférmaga X X
Sjukhusvistelse X
Vissa diagnoser X X

Tillsvidareanstdlld

Med tillsvidareanstdlld menas, i denna férsdkring, du som har en
tillsvidareanstalining med en arbetstid om minst 22 timmar per vecka, sedan
minst 6 sammanhdngande mdénader direkt fore férsdkringens tecknande.
Som tillsvidareanstalld réknas Gven du som dr tillsvidareanstdlld i aktiebolag
i vilket du, ensam eller tillsammans med din make, maka, férdlder eller barn,
&ger mindre &n 1/3 av aktierna. Den som i detta villkor definieras som
tillsvidareanstalld kan inte ocksd definieras som féretagare.

Féretagare
Med féretagare menas, i denna férsdkring, du som ar:
. agare i enskild firma, enkelt handelsbolag eller handelsbolag
. komplementdr i kommanditbolag
. dgare i aktiebolag, som ensam eller tillsammans med din make,
maka, fordlder eller barn, dger minst 1/3 av aktierna.

14.2 Aterupplivning

14.3 Andring eller uppségning av férsékringsavtalet
14.4 Preskription

14.5 Aterkrav

14.6 Dubbelférsakring

14.7 Force Majeure

14.8 Tillamplig lag och behérig domstol

14.9 Om du har frégor

14.10 Om vi inte kommer dverens

1411 Information om behandling av personuppgifter
14.12 Gemensamt skaderegister for forsakringsbranschen
15 Forsakringsférmedlare

16 Forsakringsgivare

17 Ordlista

Utdver detta ska du ocksé ha en arbetstid om minst 22 timmar per vecka i
det féretag du driver, sedan minst 6 sammanhdngande manader direkt fére
forsakringens tecknande. Den som i detta villkor definieras som féretagare
kan inte ocksd definieras som tillsvidareanstalld.

Fullt arbetsfor

Med fullt arbetsfér menas, i denna férsdkring, att du kan arbeta heltid och
utan hinder, och att du exempelvis inte av halsoskal har sarskilt anpassat
arbete, I6nebidragsanstalining eller motsvarande.

2. Var férsdkringen gdller

Forsakringen galler i Sverige samt vid vistelse utanfér Sverige under
forutsattning att vistelsen inte varar I&éngre &én 3 ménader. Vistelsen utanfér
Sverige anses inte avbruten genom tillfalliga uppehall i Sverige fér
I&karbesok, sjukhusvérd, affarer, semester eller dylikt.

3. Ndr forsdkringen gdller

Férsakringen bérjar gélla direkt vid tecknandet, under férutsattning att
forsakringspremien betalas enligt gdllande betalningsvillkor. Vid nyteckning
gdller férsakringen alltid med en férsakringstid om fem manader.
Férsakringen férnyas darefter automatiskt fér en mdanad i taget.
Forsakringen gdller under dygnets 24 timmar, savdl arbetstid som fritid.
Forsakringen galler till huvudforfallodatumet efter det att férsdkringstagaren
fyllt 67 ar. Férsékringen gdller med karenstid, kvalificeringsperiod och
aterkvalificeringsperiod for vissa moment.

Dessa hittar du i tabellen nedan och under respektive moment.

Tidsfrister Arbetsléshet | Arbetsoférmdga | Sjukhusvistelse | . T
diagnoser
Karenstid 30 dagar 30 dagar 7 dagar -
Kvalificeringsperiod 90 dagar 30 dagar 30 dagar 30 dagar
Aterkvalificeringsperiod 180 dagar 180 dagar 180 dagar -
. . Engdangs-
Forsta ersattningsdag Dag 31 Dag 31 Dag 1 belopp

4. Forsakringsbelopp

Om ersgttningen frén denna férsdkring skulle paverka utbetalningen frén
annan férsakring (privat eller allmén) har férsdkringsgivaren inte nagot
ansvar for detta.

Arbetsloshet, Arbetsoférmdga och Sjukhusvistelse.

Valt férsékringsbelopp fér momenten Arbetsléshet, Arbetsoférmdéga och
Sjukhusvistelse framgdr av férsakringsbrevet och far hégst motsvara 60 % av
din bruttolén. Beloppet avser att tdcka del av ménatliga kostnader som
exempelvis lane-, hyres-, abonnemangs- samt &évriga driftskostnader for
boende.

Héjning av férsékringsbeloppet for Arbetsléshet, Arbetsoférmdga och
Sjukhusvistelse
. Om du under férsakringstiden utokar ditt férsakringsbelopp gdller
en ny kvalificeringstid for det utdkade beloppet.

. Den utdkade delen av férsakringsbeloppet galler for
forsakringsfall som intr&ffar forst efter kvalificeringstidens
utgang.

. Om du blir sjukskriven, arbetslos eller inlagd pé& sjukhus under

kvalificeringsperioden fér det utékade beloppet, beréknas
ersattningen for forsakringsfallet pa det forsakringsbelopp som

gdllde innan héjningen.
e.



. Om du ar sjukskriven, arbetslds eller inlagd pa sjukhus vid
utdékningen av foérsakringsbeloppet, bérjar kvalificeringstiden
réknas forst frédn den tidpunkt da du aterigen &r fullt arbetsfor,
inte I&ngre &r arbetslos eller ar utskriven frén sjukhus.

Vissa diagnoser
Vid ersattning enligt moment Vissa diagnoser, [dmnas ett engdngsbelopp pd
25000 kr.

5. Arbetsléshet

Galler f6r dig som &r tillsvidareanstalld.

5.1 Forsdkringen gdller for

Férsakringen I&mnar ersattning om du ofrivilligt blir arbetslés till féljd av
uppsdgning pé grund av arbetsbrist. Arbetslésheten ska uppgé till 100% och
uppsdgningen, eller varsel om uppsdgningen, ska ha skett efter utgéngen av
kvalificeringsperioden.

5.2 Foérsdkringen gdller inte fér
Forsakringen gdller inte for:
. deltidsarbetsldshet eller sdsongsarbetsléshet
. arbetsléshet vid uppséagning frédn anstdlining som helt eller delvis
finansieras genom tidsbegrénsat stéd, bidrag eller
skattelgttnader for arbetsgivaren
. permittering
. arbetsléshet dar du vid férsakringens tecknande var
uppsagd/varslad eller kdnde till, eller borde kant till, kommande
uppsdgning/varsel. Detsamma gdller om:

o din arbetsgivare meddelat kommande
verksamhetsférhandlingar
o din arbetsgivare meddelat sin avsikt att séga upp

personal av verksamhets- eller [6nsamhetsskal.

o du kande till, eller borde kant till, att
féretaget/arbetsplatsen skulle avvecklas, likvideras, bli
féremal for ackords-, konkurs- eller
rekonstruktionsférhandlingar eller liknande atgard

. arbetsléshet dar du blir uppsagd, varslad om uppségning eller
arbetslés under kvalificeringsperioden
. arbetsléshet ndr du inte dr anmald som arbetssékande hos
Arbetsférmedlingen
. arbetsléshet dar du avboéjer arbete anvisat av
Arbetsférmedlingen
. arbetsléshet till foljd av:
o egen uppsdgning
o avsked pd grund av misskétsel i arbetet
o Sverenskommelse mellan dig och arbetsgivaren
. arbetsléshet efter tillfallig eller tidsbegrénsad anstalining, till

exempel provanstdalining, vikariat eller projektanstalining, savida
denna anstdlining inte &r i direkt anslutning till en tidigare
tillsvidareanstalining dar du blivit uppsagd pd grund av
arbetsbrist

. arbetsléshet som beror pé strejk.

5.3 Kvalificeringsperiod

Vid nyteckning av férsakringen gdller alltid en kvalificeringsperiod, det
innebdr att forsakringsskyddet endast galler for hdndelser som intraffar efter
kvalificeringsperioden.

Kvalificeringsperioden fér momentet Arbetsléshet ar 90 dagar frén
forsakringens tecknande.

5.4 Aterkvulificeringsperiod

Nar forsakringen nyttjats och erséttning utbetalats fér en period av
arbetsléshet kan du &terkvalificera dig fér en ny ersattningsperiod. Efter en
&terkvalificeringsperiod pé 180 dagar av sammanhdngande
tillsvidareanstallt arbete, kan du dterigen fa ersattning fran férsékringen vid
ny hdndelse enligt avsnitt 5.1.

Flera perioder av arbetsléshet som datskiljs av mindre an 90
sammanhdngande dagars anstdlining ska anses héra till samma period av
arbetsloéshet.

5.5 Karenstid

Forsakringen gdller med en karenstid pd 30 dagar réknad fran férsta dagen
av arbetsléshet. Arbetsldsheten maste darfér dverstiga 30 dagar innan
ersdttning kan ldmnas.

5.6 Forsdkringsersdttning

Efter karenstiden p& 30 dagar ldmnas ersattning fran den 31:a dagen av
arbetsléshet. Ersattning Idmnas med 1/30-del av valt férsakringsbelopp per
dag under den period du &r arbetslés. Ersattningen utbetalas mdanadsvis i
efterskott och fér en maximal period om 12 mdnader réknat fran férsta
dagen av ersattning.

Finns annan motsvarande férsakring tecknad i annat varumarke har du inte
ratt till hogre ersattning dn vad som sammanlagt svarar mot den, pa grund
av arbetslésheten, fran arbetsgivaren uteblivna nettolénen. Utbetalning sker
till dig som férsakringstagare.

6. Arbetsoférmaga

Galler f6r dig som ér tillsvidareanstdalld eller féretagare.

6.1Forsdkringen géller for

Forsakringen I&mnar ersattning om du efter kvalificeringsperioden blir
arbetsoférmégen till 100 %, pd grund av en plétslig och oférutsedd
olycksfallsskada eller sjukdom, eller vid vard av néra anhérig och du har rétt
till sjukpenning, sjuk- eller aktivitetsersattning, tillfallig foraldrapenning eller
narstédendepenning fran Férsakringskassan. Arbetsoférmagan ska styrkas
genom l&karintyg. Vid arbetsoférmaga till 100% pé grund av vard av ndra
anhorig kan foérsakringsskyddet fortsatta dven om ersattningen fran
Férsakringskassan har upphért. Dock under férutsattning att krav pé fortsatt
omvdardnad av ndra anhdrig intygas av legitimerad Idkare.

6.2 Forsdkringen géller inte for
Férsakringen galler inte for:

. olycksfallsskada som du eller néra anhérig rakat ut fér, uppsokt
|akare for eller fatt vard for de senaste 12 manaderna fére
férsakringen bérjade gélla

. sjukdom som du eller ndra anhérig uppvisat symptom fér,
uppsokt lakare for eller fatt vard fér de senaste 12 ménaderna
fore férsakringen boérjade gdlla

. definierad kronisk sjukdom som du eller néra anhérig kant till och
behandlats fér inom 12 manader fére férsdkringen bérjade gélla
. din eller néra anhorigs olycksfallsskada eller sjukdom fér vilken du

vid férsakringens tecknande erhéll sjukpenning, sjukerséttning,
aktivitetsersattning, nérstdendepenning eller tillfallig
foraldrapenning fran Forsakringskassan

. olycksfallsskada eller sjukdom som direkt, eller indirekt, &r en foljd
av att du deltagit i sport eller idrottsverksamhet vilken du under
det kalenderdr som skadan intréffade fatt ersattning/sponsring
fér med ett belopp som &verstiger 0,5 prisbasbelopp

. psykisk sjukdom, psykiska eller nervésa besvar, utbrandhet, stress,
depression eller dartill relaterade besvar.
. alders- eller forslitningsrelaterade smarttillstand i rygg, nacke,

leder eller muskler
. fibromyalgi.

6.3 Kvalificeringsperiod

Vid nyteckning av férsakringen gdller alltid en kvalificeringsperiod, det
innebdr att férsakringsskyddet endast galler fér handelser som intraffar efter
kvalificeringsperioden.

Kvalificeringsperioden fér momentet Arbetsoférmaga ér 30 dagar fran
forsakringens tecknande.

6.4 Aterkvalificeringsperiod

Nar forsakringen nyttjats och erséttning utbetalats fér en period av
arbetsoférmaga kan du aterkvalificera dig fér en ny ersattningsperiod. Efter
en aterkvalificeringsperiod pd 180 dagar av sammanhdngande
tillsvidareanstallt arbete enligt tidigare sysselsattningsgrad, kan du dterigen
f& ersattning fran forsakringen vid ny hdndelse enligt avsnitt 6.1. Flera
perioder av arbetsoférmaga som atskiljs av mindre an 90 sammanhdngande
dagars arbetsférmaga ska anses héra till samma period av arbetsoférmaga.
Krav p& aterkvalificeringsperiod galler inte om den nya perioden av
arbetsoférmaga beror pd en helt annan konstaterad sjukdom eller
olycksfallsskada.

6.5 Karenstid

Férsakringen galler med en karenstid pd 30 dagar réknad fran férsta dagen
av arbetsoférmaga. Arbetsoférmdgan maste darfér dverstiga 30
sammanhdngande dagar innan ersdttning kan ldmnas.

6.6 Forsdkringsersdttning

Efter karenstiden pd 30 dagar ldmnas ersattning fran den 31:a dagen av
arbetsoférmaga. Ersattning Idmnas med 1/30-del av det valt
férsakringsbelopp per dag under den period du dr arbetsoférmagen.
Ersattningen utbetalas mdanadsvis i efterskott och fér en maximal period om
12 manader raknat frén forsta dagen av ersattning. Andras, under perioden
av arbetsoférmaga, den diagnos som beslutet om beviljad ersattning
grundas pa kan beslutet om ersattning komma att omprévas. Finns annan
motsvarande férsakring tecknad i annat varumdérke har du inte ratt till hogre
ersdttning an vad som sammanlagt svarar mot den, p& grund av
arbetsoférmagan, frén arbetsgivaren uteblivna nettolénen. Utbetalning sker
till dig som férsakringstagare.

7. Sjukhusvistelse

Galler fér dig som &r féretagare.

7.1Forsdkringen gdller for
Férsakringen galler om du, efter kvalificeringsperioden, blir inlagd pd sjukhus
pd grund av en pldtslig och oférutsedd olycksfallsskada eller sjukdom.

7.2 Férsdkringen gdller inte for
Forsakringen géller inte for:
. olycksfallsskada som du rdkat ut fér, uppsokt I&kare for eller fatt
vard foér de senaste 12 mdnaderna fére férsakringen bérjade galla

e.



. sjukdom som du uppvisat symptom for, uppsokt IGkare for eller
fatt vard for de senaste 12 manaderna fére férsdkringen bérjade
gdlla

. definierad kronisk sjukdom som du kant till och behandlats fér
inom 12 mdanader fére férsakringen bérjade galla

. olycksfallsskada eller sjukdom som direkt, eller indirekt, &r en foljd

av att du deltagit i sport eller idrottsverksamhet vilken du under
det kalenderar som skadan intréffade fatt ersattning/sponsring
for med ett belopp som &verstiger 0,5 prisbasbelopp

. alders- eller forslitningsrelaterade smarttillstand i rygg, nacke,
leder eller muskler

. fibromyalgi

. vistelse pd korttids- eller rehabiliteringsboende.

7.3 Kvalificeringsperiod

Vid nyteckning av férsakringen gdller alltid en kvalificeringsperiod, det
innebdr att forsakringsskyddet endast galler for handelser som intraffar efter
kvalificeringsperioden.

Kvalificeringsperioden fér momentet Sjukhusvistelse ar 30 dagar frén
forsakringens tecknande.

7.4 Aterkvulificeringsperiod

Nar forsakringen nyttjats och erséttning utbetalats fér en period av
sjukhusvistelse kan du aterkvalificera dig fér en ny ersattningsperiod.
Aterinsjuknar du i samma besvér eller akomma med medicinskt samband
maste du ha varit fullt arbetsfor i 180 dagar for att du dterigen ska kunna fa
ersdttning fran forsckringen. Krav pda dterkvalificeringsperiod gdller inte om
den nya perioden av sjukhusvistelse beror pa en helt ny konstaterad sjukdom
eller olycksfallsskada.

7.5 Karenstid

Forsakringen gadller med en karenstid pd sju dagar raknat fran férsta dagen
av sjukhusvistelse. Sjukhusvistelsen méste darfor éverstiga sju
sammanhdngande dagar innan ersdttning kan ldmnas.

7.6 Férsdkringsersdttning

Vid sjukhusvistelse som éverstiger sju sammanhdngande dagar ldmnas
ers@ttning med valt férsékringsbelopp. Om sjukhusvistelsen ar langre éan 30
sammanhdngande dagar [dmnas ersattning fran och med dag 31 med 1/30-
del av det valda férsdkringsbeloppet per dag sa Iénge som sjukhusvistelsen
fortgar. Ersgttningen utbetalas mdnadsvis i efterskott och fér en maximal
period om 12 manader raknat fran sjukhusvistelsens férsta dag. Om den
diagnos som beslutet om beviljad ersattning grundas pd& dndras under
perioden av sjukhusvistelse, kan beslutet om ersattning komma att
omprévas. Utbetalning sker till dig som férsakringstagare.

8. Anslutande Arbetsléshet, Arbetsoférmdga och
Sjukhusvistelse

Du som férsakringstagare har ratt till ersattning fér bade arbetsléshet,
arbetsoférmaga och sjukhusvistelse om dessa &r i direkt anslutning till
varandra, dock fér maximalt samma ersattningsperiod som annars gdller for
varje enskild skada avseende arbetsléshet, arbetsoférmdéga och
sjukhusvistelse.

Du har endast ratt till ersattning frdn de moment som du enligt ditt
férsakringsbrev och detta villkor omfattas av. | évrigt géller vad som anges
under momenten Arbetsléshet, Arbetsoférmaga och Sjukhusvistelse.

9. Vissa diagnoser
Galler for dig som ar tillsvidareanstdlld eller féretagare.

9.1Férsdkringen gdller for
Férsakringen I&mnar ersattning om du, efter kvalificeringsperioden, far en av
féljande diagnoser faststalld av Idkare:
. Cancer (malign sjukdom) ICD C00-C42, invasiv malignt melanom
ICD C43, ICD C45-C97
. Hjartinfarkt ICD 121
. Koronar patologi behandlad genom inférandet av en bypass
graft med éppen hjartkirurgi ICD Z95.1
. Njursvikt ICD N18.4-N18.5
. Stroke ICD 160-169, férutsatt att den leder till en permanent
neurologisk skada
. Transplantation av hjarta ICD Z94.1, lungor ICD Z94.2, hjarta och
lungor ICD Z94.3, lever ICD Z94.4, bukspottskértel ICD 794.8 eller
benmarg ICD Z294.8

9.2 Férsdkringen géller inte for
Forsakringen galler inte for:

. sjukdom du kant till, uppsokt Iakare eller fatt vard fér och som
intraffat innan det att férsékringen bérjade gélla

. icke invasiv cancer in situ

. cancertumérer vid HIV-infektion

. andra diagnoser dn de uppraknade i avsnittet 9.1.

9.3 Kvalificeringsperiod

Vid nyteckning av férsakringen gdller alltid en kvalificeringsperiod, det
innebdr att férsakringsskyddet endast galler fér handelser som intraffar efter
kvalificeringsperioden.

Kvalificeringsperioden fér momentet Vissa diagnoser &r 30 dagar fran
forsakringens tecknande.

9.4 Aterkvulificeringsperiod
Momentet Vissa diagnoser géller utan aterkvalificeringsperiod.

9.5 Karenstid
Momentet Vissa diagnoser gdller utan karenstid.

9.6 Forsdkringsersdttning

Vid ersattning enligt momentet Vissa diagnoser Idmnas ett engdngsbelopp
pd 25 000 kr. Du kan bara fa ersattning en gang fér en och samma diagnos
och féljder av den diagnosen. Med féljder avses dven ny diagnos som har
samband med den tidigare diagnosen eller behandlingen av den. Om du far
flera cancerdiagnoser under samma behandlingsperiod betalas bara en
ersdttning ut. Utbetalning sker till dig som férsakringstagare.

10. Sjdlvrisk

Forsakringen gdller utan sjalvrisk.

11. Allmdnna begrdnsningar
Forsakringen gdller inte for skada som direkt eller indirekt orsakats av:

. krig, invasion, aktivitet eller hot av utlandska fiender (oavsett
krigsforklaring), inbérdeskrig, revolution, terrorism, militart
Svertagande eller upplopp

. radioaktiv stralning eller kontamination pd grund av
radioaktivitet fran varje form av nukledrt bransle eller frén
nukledrdeposition som férvarar nukledrt bransle, anvand eller
forbrukad.

12. Allmdnna aktsamhetskrav

I vissa fall kan du f& nedsatt ersgttning pd grund av att du inte foljt dina
skyldigheter enligt villkor och lag eller om du handlat oaktsamt. Om
nedsdattning blir aktuell gérs en bedémning utifrén vad som ar skdligt med
hansyn till omstandigheterna i det aktuella fallet. Neds&ttning gérs normalt
med 25%, men beroende pd omsténdigheterna kan ersattning helt utebli.

Nedsattning kan bli aktuell i de fall du:

. har framkallat eller férvarrat féljderna av ett férsakringsfall
genom uppsdt eller grov vardsléshet

. att du utfort, eller medverkat till, gérning som enligt svensk lag
ar straffbelagd

° har rakat ut fér skada som féranletts av att du har varit

paverkad av alkohol, andra berusningsmedel, sémnmedel,
narkotiska preparat eller felaktig anvéandning av ldkemedel

. har lamnat felaktiga uppgifter vid férsakringens tecknande. Om
uppgifterna dndras under férsdkringstiden maste du meddela oss
detta snarast

. inte har féljt anvisningarna enligt avsnitt 12 Atgérder vid skada.
Har du lédmnat oriktiga uppgifter eller undanhallit uppgifter som
har betydelse for din ratt till ersattning och detta skett
uppsatligen eller genom grov vardsléshet, kan erséttningen
sattas ned.

13. Atgdrder vid skada

Anmadélan om skada ska géras utan dréjsmal efter att du fatt kénnedom om
skadan. Skadeanmdlan gérs via www.gjensidige.se/partners/enklare eller
genom att kontakta Gjensidiges skadeavdelning. Postadress: Gjensidige
Férsakring, Skadeavdelningen Box 4430, 203 15 Malmé. Epost:
specialskador@gjensidige.se. Telefonnummer: 0771-326 322

Medverkan vid skada

Efter en skada har intraffat méste du medverka i var utredning av det
intraffade och I&mna oss de upplysningar vi behéver for att reglera ditt
arende. Du ska tillhandahdlla, eller ldmna medgivande till oss fér
inhdmtande av, de uppgifter som kravs fér att utreda din ratt till ersattning.
Exempel pa handlingar eller information som du ska tillhandahdélla
Gjensidige vid ansprdk av férsakringsersattning:

Arbetsloshet
Vid ansprak mot férscékringen orsakad av arbetsléshet ska féljande uppgifter
snarast méjligt inséndas:

. Intyg fran Arbetsférmedlingen om att du &r inskriven som
arbetssdkande.
. Intyg fran den senaste arbetsgivaren om anledning till

arbetslésheten samt hur ldnge du arbetat hos denna
arbetsgivare.

. Information om det finns annan férsékring som galler fér samma
skada.
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. Ovriga handlingar som kan vara av betydelse fér bedémning av
Grendet.

Arbetsoférmdga eller Sjukhusvistelse

Vid ansprak mot férscékringen pd grund av arbetsoférmaga eller
sjukhusvistelse ska féljande, for drendet relevanta, uppgifter snarast mojligt
insandas:

. Lakarintyg med arbetsoférmdégans orsak och omfattningsgrad
angiven.
. Intyg om utbetalad sjukpenning, sjukersattning eller

aktivitetsersattning, fordldra- eller narstdendepenning eller
liknande fran Férsakringskassan.

. Intyg som styrker sjukhusvistelse.

. Information om det finns ndgon annan férsakring som galler for
samma skada.

. Ovriga handlingar som kan vara av betydelse fér bedémning av
Grendet.

Férsakringsgivaren kan begdra att du instéller dig fér undersékning hos
sarskild anvisad lakare. Kostnaderna for detta betalas av férsakringsgivaren.

Vissa diagnoser
Vid ansprak mot férsékringen pd grund av vissa diagnoser ska féljande
uppgifter snarast mojligt inséndas:

. Lakarutldtande som visar att forsékringstagaren fatt en diagnos
enligt punkt 9.1.

. Ovriga handlingar som kan vara av betydelse fér bedémning av
Grendet.

14. Allménna bestdmmelser

14.1 Premiebetalning och uppsdgning vid obetald premie

Premien &r priset for férsdkringen och den framgar av férsakringsbrevet. En
nytecknad férsdkring ska betalas inom 14 dagar frdn den dag dé vi skickade
krav pa betalning till dig. Andrar du din férsakring och ska betala en
tillaggspremie ska dven den betalas inom 14 dagar. En férnyad férsdkring ska
betalas senast nar den nya férsdkringstiden boérjar. Betalas inte premien i
ratt tid kan férsékringsgivaren séga upp férsakringen, om férseningen ej ar
av ringa betydelse. Uppsdgningen sénds till dig som férsakringstagare och
forsakringen upphor 14 dagar efter den dag den avséndes, om inte premien
betalas inom denna frist. Uppsdgningen skall innehdlla uppgift om detta,
annars dr den utan verkan.

14.2 Aterupplivning

Har uppsdagning enligt 14.1 fatt verkan kan férsakringen vid vissa
omstandigheter aterupplivas till sin tidigare omfattning om utestdende
premiebelopp betalas inom tre mdanader fran det att férsékringen upphoérde
att galla. Férsakringen blir ddrmed gallande pd nytt dagen efter den dag
premiebeloppet betalades. Skada som intraffat under den tid som
forsakringen varit ur kraft omfattas inte av férsakringen.

14.3 Andring eller uppsdgning av férsdkringsavtalet

14.3.1 Andring

Forsakringens omfattning, premie och villkor kan &ndras av
férsakringsgivaren vid bérjan av ny férsékringsperiod, dock tidigast 30 dagar
efter det att forsakringsgivaren eller gruppféretradaren informerat dig om
&ndringen.

14.3.2 Uppsdgning

. Avtalet kan nér som helst sdgas upp av dig att upphéra med
omedelbar verkan. Om premien betalas mdanadsvis ar du inte
skyldig att betala ytterligare premier efter uppsdgningen. Om
premien betalas fér en ladngre period, dterbetalas den del av
premien som gdller for perioden efter det att férsdkring sagts
upp.

. Forsakringsskyddet upphér, efter férsdkringsperiodens utgang,
nar du fyllt 67 ar.

. Forsakringen upphér om du lamnar den férsakringsberattigade
gruppen.

. Férsakringen upphér om du avlider.

. Forsakringsgivaren kan sdga upp foérsdkringen till gruppavtalets,

eller den enskilde gruppmedlemmens, huvudférfallodag.
Uppsd&gningen ska ske skriftligen och med 30 dagars varsel.

. Férsakringsgivaren har ratt att sédga upp férsdkringen i fortid,
med omedelbar verkan, om du i samband med att du tecknade
férsakringen dsidosatt din upplysningsplikt i sdédan vésentlig man
att avtalet enligt avtalsrattsliga regler kan anses som ogiltigt (se
12 kap. 1-4 § i Forsckringsavtalslagen).

. Férsakringen upphér om du inte betalar premien enligt
férsakringsavtalet, se punkt 14.1.
. Vid férsckringens upphérande finns, med anledning av

forsakringens art, ingen ratt till efterskydd eller
fortsattningsférsakring.

14.4 Preskription
Den som vill ha férsakringsersattning eller annat férsakringsskydd maste
vdcka talan inom tio ar fran tidpunkten nar det férhallande som enligt

férsakringsavtalet berattigar till sédant skydd intradde. Om den som vill ha
férsakringsskydd har framstallt anspraket till férsakringsbolaget inom den tid
som anges i férsta stycket, &r fristen att vacka talan alltid minst sex manader
fran det att bolaget har férklarat att det har tagit slutlig stalining till
anspraket. Om talan inte vécks pd det satt som beskrivits ovan, gar ratten till
férsakringsskydd férlorad.

14.5 Aterkrav

| samma utstrdckning som vi har betalt ersattning fér skada, évertar vi
ratten att krdva erséttning av den som ar ansvarig fér skadan. Du far inte
tréffa dverenskommelse med den som &r ansvarig fér skadan, som innebdr
att du helt eller delvis avstar fran din ratt till erséttning frdn denne. | den
man felaktig betalning av férsakringsersattning har skett, &r mottagaren
skyldig att genast pd anmodan aterbetala beloppet till férsakringsgivaren
&ven om mottagaren inte varit medveten om att betalningen varit felaktig.

14.6 Dubbelférsakring

Om samma intresse har férsdkrats mot samma risk hos flera
férsakringsbolag, ar varje férsdkringsbolag ansvarigt mot férsakringstagaren
som om det bolaget ensamt hade meddelat férsakring. Férsdkringstagaren
har dock inte ratt till hégre ersattning sammanlagt frdn bolagen én som
svarar mot skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan, férdelas
ansvarigheten mellan férsékringsbolagen efter férhallandet mellan
ansvarsbeloppen.

14.7 Force Majeure

Forsakringen galler inte for férlust som kan uppstd om skadeutredning eller
betalning av ersattning fordréjs pd grund av krig, krigsliknande handelser,
inbordeskrig, revolution eller uppror eller p& grund av myndighetsétgard,
strejk, blockad eller liknande handelse.

14.8 Tillamplig lag och behdrig domstol

For forsakringsavtalet ska svensk lag galla. Tvist angdende avtalet skall
prévas av svensk domstol. Detta géller Gven om tvisten avser skada som
intraffat utomlands. Utéver forsakringsvillkoren galler bland annat ocksé
reglerna i férsakringsavtalslagen (2005:104) och Lagen om
férsakringsdistribution (2018:1219) for din férsakring. | frdéga om
marknadsféring tilldmpas Marknadsféringslagen (2008:486) och vid
distanskép Lagen om distansavtal och avtal utanfér affarslokal (2005:59).

14.9 Om du har fragor

Enklare kundservice, fér fragor om din férsakring, betalning och &vriga
kundtjanstdrenden kontaktar du Enklares kundservice.

E-post: kontakt@enklare.se. Telefon: 010 - 199 25 09

Gjensidige skadeavdelning. Fér fragor om skada kontaktar du Gjensidiges
skadeavdelning. E-post: specialskador@gjensidige.se

Postadress till skadeavdelningen:

Gjensidige Forsakring, Skadeavdelningen, Box 4430. 203 15 Malmé. Telefon:
0771-326 322. Du kan &ven fa vagledning via:

Konsumenternas Férsdakringsbyrd, Box 24215, 104 51 Stockholm
Besoksadress: Karlavégen 108, Telefon: 08-22 58 00
www.konsumenternas.se. Byrdn drivs gemensamt av férsakringsbolagen,
Finansinspektionen och Konsumentverket. Byran har till uppgift att
kostnadsfritt ge rad och hjdlp till privatpersoner (konsumenter) i olika
férsakringsdrenden. Du kan dven f& rad via konsumentvdgledningen i din
hemkommun.

14.10 Om vi inte kommer Gverens

Omprévning inom Gjensidige

Om du inte ar néjd med var skadereglering vill vi att du kontaktar oss foér att
f& radd om hur du kan f& drendet omprévat. Tala med skaderegleraren igen.
Det kanske har uppstdtt ett missférstand eller framkommit nya
omstdndigheter, som kan paverka vér bedémning. Om du begart
omprévning av ditt beslut hos handldggare och fortfarande inte ar néjd eller
om du har andra klagomalssynpunkter pd& oss eller forsakringen, kan du
kostnadsfritt véinda dig till var klagomdélsansvarig hos Gjensidige. Beskriv ditt
&rende och skicka det till: Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial.
Klagomalsansvarig, Box 3031, 103 61 Stockholm. E-post:
klagomalsansvarig@gjensidige.se. Du kan dven géra en anmdélan via vér
hemsida www.gjensidige.se/klagomal. Dar kan du ocksd ldsa mer om hur vi
hanterar ditt klagomal. Inkomna klagomal besvaras inom 14 dagar och tar
&rendet I&ngre tid meddelar vi dig detta.

Omprévning utanfér Gjensidige

Om du har fatt ditt Grende omprévat och dndd inte ar néjd har du dven
majlighet att vénda dig till Allmdnna reklamationsndmnden (ARN), Box 174,
101 23 Stockholm. Telefon: 08-508 860 00, www.arn.se

ARN prévar vissa férsakringsfragor férutsatt att de inte kan hanteras av
Personférsakringsnédmnden eller kréver medicinsk kompetens. ARN:s
prévning dr kostnadsfri och beslutet har formen av en rekommendation.

Personférsdkringsndmnden (PFN)

Nar det gdller medicinska fragor kan Personférsdkringsnamnden lamna
yttrande. Box 24067, 104 50 Stockholm. Telefon: 08-522 787 20,
www.forsakringsnamnder.se
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Allmén Domstol
Du kan &@ven vanda dig till allm&n domstol fér att f& ditt drende prévat. Tag
kontakt med ndrmaste tingsratt om du vill veta mer.

14.11 Information om behandling av personuppgifter

Behandling av dina personuppgifter krdvs fér att kunna ingd och uppfylla de
forsakringsavtal vi har med dig. Uppgifterna behandlas vid férnyelse av
avtal, vid skadehantering och skadereglering samt fér att hantera
kundrelationen. Vi behandlar ocksé dina personuppgifter vid berattigat
intresse fran var sida. Det har galler vid kunduppféljning och
marknadsféring, vid marknads- och kundundersékningar, vid utveckling av
nya och befintliga tjdnster samt nér vi loggar besék pd vara webbsidor.

Vid klagomélsarenden, regresskrav och juridiska processer behandlar vi dina
personuppgifter i syfte att faststalla, géra gallande samt férsvara juridiska
krav. Vi behandlar ocksé personuppgifter utifran andra rattsliga forpliktelser
som dligger bolaget i enlighet med annan lagstiftning. | de fall behandlingen
gdller sarskilda kategorier av personuppgifter, sGsom halsouppgifter och
uppgifter om medlemskap i fackférening, som kravs fér att ingd avtal,
kommer vi att be om ditt samtycke till detta.

Automatiserade individuella beslut anvands vid kép av férsékring samt vid
skadehantering. | sddana beslut kan personprofilering ingd. Fér det fall
resultatet av automatiserade individuella beslut paverkar dig i betydande
grad har du i vissa fall ratt till manuell behandling. | de fall detta blir aktuellt
kommer du att f& information om det. Gjensidige kan géra dina
personuppgifter tillgéngliga fér andra, till exempel internt inom koncernen,
for tjansteleverantérer och samarbetspartners, forsékringsférmedlare, andra
forsakringsbolag och till férsakringsbolagens gemensamma register. Det har
gors bara i den grad detta ar tillatet enligt gallande lagstiftning och det inte
strider mot var tystnadsplikt. Nar informationsutldmningsplikt till
myndigheter &sidosdtter tystnadsplikten kan vi ocksd lamna ut
personuppgifter utan ditt samtycke.

Dina personuppgifter behandlas sé& lange du har en férsékring hos oss. Nar
ett avtal med oss har sagts upp kommer vi att lagra uppgifterna fram till
dess att preskriptionstiden fér de aktuella produkterna har 16pt ut, detta pa
grund av méjligheten till framtida ers&ttningskrav som kan hénvisas till
avtalsférhdllandet. Dataskyddsférordningen ger dig stérre kontroll éver dina
personuppgifter. Det innebdr bland annat att du har ratt att be om atkomst
till, korrigering av eller radering av dina personuppgifter. Du har i vissa fall
Gven ratt att protestera mot behandlingen och ratt att krava att
behandlingen begransas. Du kan motsatta dig behandling av
personuppgifter kopplad till direktmarknadsféring, och du kan dterkalla ditt
samtycke. Du har ocksé ratt att f& de personuppgifter du har ldmnat om dig
sjalv utlémnade till dig, och du har ratt att klaga hos tillsynsmyndigheter. Du
kan utéva dina rattigheter om dataskydd ndr du loggat in pd Mina sidor hos
oss, eller genom att kontakta oss skriftligen via e-post insyn@gjensidige.se.

Personuppgiftsansvarig ér:

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial

Org.nr. 516407-0384. Besoksadress: Kungsgatan 47b, 111 56 Stockholm,
Sverige. Postadress: Gjensidige Forsikring, Box 3031, 103 61 Stockholm,
Sverige. Du kan ocksd kontakta vart dataskyddsombud: Postadress:
Gjensidige Forsikring, Dataskyddsombudet, Box 3031, 103 61 Stockholm,
Sverige. E-post: dataskyddsombudet@gjensidige.se

Var fullstédndiga integritetspolicy hittar du pd www.gjensidige.se. Du kan
ocksd f& den skickad till dig per post genom att skicka in en skriftlig begdran
till oss p& adressen ovan.

14.12 Gemensamt skaderegister fér férsékringsbranschen

Bolaget dger ratt att i ett for férsakringsbranschen gemensamt
skadeanmadlningsregister (GSR) registrera anmdalda skador i anledning av
denna forsdkring. Personuppgiftsansvarig fér GSR ar:
Skadeanmadlningsregister (GSR) AB. Box 24171, 104 51 Stockholm. Se
www.gsr.se fér mer information om den behandling av uppgifter som
férekommer i registret.

15. Férsdkringsférmedlare

Forsakringsférmedlare och férsakringsadministratér ar E2E Group AB, org.nr
556975-4814. Adress: Vasagatan 7, 111 20 Stockholm. E-post:
kontakt@enklare.se. Webbsida: www.enklare.se

16. Férsdkringsgivare

Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, org nr
516407-0384. Postadress: Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial. Box
3031, 103 61 Stockholm. Besoksadress: Kungsgatan 47b, 111 56 Stockholm.
Telefon: 0771-326 326. E-post: info@gjensidige.se. www.gjensidige.se.
Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, star i egenskap av filial till ett
norskt férsakringsbolag i férsta hand under tillsyn av norska Finanstilsynet.
Postboks 1187 Sentrum, 0107 Oslo. Telefon: +47 22 93 98 00. E-post:
post@finanstilsynet.no. www.finanstilsynet.no. D&rutéver stdr den svenska
filialen Gven under tillsyn av den svenska Finansinspektionen. Box 7821, 103
97 Stockholm. Telefon: 08-408 980 00. E-post: finansinspektionen@fi.se.
www.fi.se Vad géller marknadsféring stér bolaget éven under tillsyn av
Konsumentverket. Box 48, 651 02 Karlstad. Telefon: 0771-42 33 00. E-post:
konsumentverket@konsumentverket.se

www.konsumentverket.se

17. Ordlista

Denna ordlista ar en generell férklaring av vissa ord och begrepp som
forekommer i villkoret. Under respektive avsnitt i villkoret kan du lasa mer
detaljerat om vad som gdller fér det specifika momentet.

Arbetsoférmdga

Med arbetsoférmdaga menas, i denna férsdkring, att du ar sjukskriven till
100% och uppbar sjukersattning, aktivitetsersattning, ndrstdendepenning,
tillfallig féraldrapenning eller en kombination av dessa pd grund av
olycksfallsskada, sjukdom eller vard av néra anhérig enligt lakarintyg.

Olycksfallsskada

Med olycksfall menas, i denna férsakring, en kroppsskada som ar ofrivillig
och som uppstdr genom en plétslig yttre handelse, det vill séga ett utifran
kommande vald mot kroppen.

Sjukdom
Med sjukdom menas, i denna férsékring, en férsémring av hdlsotillstandet
och som inte &r att betrakta som en olycksfallsskada enligt detta villkor.

Vard av ndra anhérig

Med vard av ndra anhérig menas, i denna férsékring, vard av din
make/maka/sambo/registrerad partner eller barn, som drabbats av allvarlig
sjukdom eller allvarlig olycka och som kraver din omvdardnad.

Arbetsléshet

Med arbetsléshet menas, i denna férsdakring, att du till 100% blir arbetslos
fran en tillsvidareanstalining, dr inskriven som arbetssékande vid
Arbetsférmedlingen, och inte avbojer anvisat arbete. Arbetsléshet definieras
vidare som ett férhallande dar du inte uppbdr ndgon inkomst av tjanst eller
naringsverksamhet utan helt stér till arbetsmarknadens férfogande sdsom
aktivt arbetssékande.

Kvalificeringsperiod

Med kvalificeringsperiod menas den period som du maste ha haft en giltig
férsakring och betalat din férsékringspremie enligt gallande betalningsvillkor
fér att kunna & ersattning fran férsakringen.

Aterkvalificeringsperiod

Med d&terkvalificeringsperiod menas den sammanhdangande tid du ska ha
arbetat efter en avslutad ersattningsperiod for att aterigen vara berattigad
till en ny ersattningsperiod. Aterkvalificeringsperioden réknas frén
skadeersattningsperiodens slut.

Karenstid

Med karenstid menas den sammanhé&ngande tid av arbetsléshet,
arbetsoférmagas eller sjukhusvistelse som mdste gd innan du kan fa
ersdttning. Karenstiden réknas frén férsta dagen av arbetsléshet,
arbetsoférmagas eller sjukhusvistelse.

Tillsvidareanstdlld

Med tillsvidareanstdlld menas, i denna férsdkring, du som har en
tillsvidareanstalining med en arbetstid om minst 22 timmar per vecka, sedan
minst 6 sammanhdngande mdénader direkt fore férsdkringens tecknande.
Som tillsvidareanstalld réknas dven du som &r tillsvidareanstalld i aktiebolag,
i vilket du ensam eller tillsammans med din make, maka, féralder eller barn,
&ger mindre dn 1/3 av aktierna. Den som i detta villkor definieras som
tillsvidareanstalld kan inte ocksd definieras som féretagare.

Féretagare
Med féretagare menas, i denna férsdkring, du som ar:
. &gare i enskild firma, enkelt handelsbolag eller handelsbolag
. komplementér i kommanditbolag
. &gare i aktiebolag, som ensam eller tillsammans med din make,
maka, férdlder eller barn, dger minst 1/3 av aktierna.

Utdver detta ska du ocksé ha en arbetstid om minst 22 timmar per vecka i
det féretag du driver, sedan minst 6 sammanhdngande manader direkt fére
férsakringens tecknande. Den som i detta villkor definieras som féretagare
kan inte ocks& definieras som tillsvidareanstalld.

Fullt arbetsfor

Med fullt arbetsfér menas, i denna férsdkring, att du kan arbeta heltid och
utan hinder, och att du exempelvis inte av halsoskal har sarskilt anpassat
arbete, I6nebidragsanstalining eller motsvarande.

Bruttolon

Med bruttolén menas en arbetstagares totala 16n fére det att skatter och
avgifter ar avdragna.
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Sysselsdttningsgrad

Med sysselsattningsgrad menas hur manga procent en anstélld arbetar av
en heltidstjanst. Om exempelvis en veckas arbetstid, pd en arbetsplats, fér
heltidsanstallda &@r 40 timmar motsvarar en halvtidstjanst 20 timmar i
veckan. | detta fall blir d& sysselsattningsgraden 50%.

Upplysningsplikt

Med upplysningsplikt menas att den som vill teckna en férsakring ar skyldig
att pa férsakringsbolagets begdran Idmna upplysningar som kan ha
betydelse fér frdégan om férsakringen skall meddelas. Detsamma géller om
férsakringstagaren begdr att fé& forsakringen utvidgad eller férnyad.
Férsakringstagaren skall ge riktiga och fullsténdiga svar pa
férsakringsbolagets fragor. En férsdkringstagare som inser att
férsakringsbolaget tidigare har fatt oriktiga eller ofullstandiga uppgifter om
férhallanden av uppenbar betydelse for riskbedémningen ar skyldig att utan
oskaligt dréjsmal rétta uppgifterna (se 12 kap. 1-4 § i Férsakringsavtalslagen).

Férsdkringsgivare

Med férsakringsgivare menas det bolag som erbjuder férsakringar till
konsumenter och féretag, sa kallade férsckringstagare. Férsakringsgivaren ar
skyldig att betala ut ersattning om férsakringstagaren rakar ut fér en skada
som dr ersattningsbar enligt gdllande férsakringsvillkor.

Férsdkringstagare

Med férsakringstagare menas den person eller det féretag som tecknar en
férsakring hos en férsakringsgivare. Férsakringstagaren kan anmala sin
skada och f& ersattning om skadan &r ersattningsbar enligt
forsakringsvillkoren.

Férsdkringsférmedlare

Med forsakringsformedlare menas en fysisk eller juridisk person, med
undantag fér forsékringsféretag eller deras anstallda, som mot ersattning
bedriver férsakringsdistribution. Alla férsékringsférmedlare star under
Finansinspektionens tillsyn.

Frivillig gruppférsdkring
Med frivillig gruppférsakring menas en férsakring som frivilligt kan tecknas
av en medlem i den grupp som férsakringen ar till for.

Gruppavtal

Med gruppavtal menas det avtal som tecknas mellan férsdkringsgivaren och
gruppféretrédaren. | gruppavtalet stdr det exempelvis vilka som har ratt att
teckna férsdakring, vilka férsékringar som igdr i avtalet, information om nar
forsakringen boérjar galla, vad den omfattar och dess giltighetstid.

Gruppféretrddare
Med gruppféretrddare menas den som féretrader gruppen och férhandlar
om gruppavtalet fér gruppens medlemmar.

Gjensidige Forsdkring

Postadress: Gjensidige Férsakring, Box 3031
103 61 Stockholm, Telefon 0771-326 326
E-post info@gjensidige.se

En svensk filial till:

Gjensidige Forsikring ASA

Org.nr 995 568 217

Postadress:

Postboks 700 Sentrum, 0105 Oslo

Kontaktuppgifter

Enklare kundservice

For frdgor om din férsakring, betalning och évriga kundtjanstérenden
kontaktar du Enklares kundservice.

E-post: kontakt@enklare.se

Telefon: 010 - 199 25 09

Hemsida: www.enklare.se

Gjensidige skadeavdelning

For frdgor om skada kontaktar du Gjensidiges skadeavdelning.
E-post: specialskador@gjensidige.se

Postadress till skadeavdelningen:

Gjensidige Forsakring

Skadeavdelningen

Box 4430

20315 Malmé

Telefon: 0771-326 322

Skadeanmadlan gérs via www.gjensidige.se/partners/enklare eller genom att
kontakta Gjensidiges skadeavdelning.
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