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For- och efterképsinformation om Enklare Sjukvardsférsdkring

Det har ar en kortfattad information om férsakringen. For fullsténdiga villkor: Kontakta Enklare eller g& in pa

www.enklare.se/férsakringar

I samhdllet ar behovet av snabb och kvalificerad sjukvard stérre &n
nagonsin. Dé& ar Sjukvardsférsakring ett bra och tryggt alternativ. Med
hjalp av Gjensidiges Sjukvardsférsakring Bas har du alltid tillgang till
ratt vard, efter remiss fran lakare.

Vad &r en Sjukvdardsférsdkring?

Forsakringen kompletterar den offentliga varden nér du behéver
mer specialiserad vard. Som férsékrad far du ocksa tillgéng till
professionell sjukvardsraddgivning pa telefon. Om behov finns far
du ocksd hjdlp att boka ett besék hos en privat vardgivare. Efter
faststalld diagnos far du behandling inom 18 arbetsdagar.

For att fa teckna Sjukvardsférsakring méste du vara fullt frisk, fullt
arbetsfér och yngre an 66 ar.

Har far du information om Gjensidiges sjukvardsférsakring som du
enligt lag har ratt att f& och som ar nyttig att kénna till fére
ansékan och under férsakringstiden. Informationsbladet ger dig
en oversiktlig sammanfattning av férsakringens huvudsakliga innehdll.
For fullsténdig information bér du dven lésa igenom
forsakringsvillkoren.

Allmdént om férsdkringen

Forsakringen ersatter nédvandiga kostnader for privat planerad
vard i syfte att forbattra den forsakrades medicinska tillstédnd.
Inom ramen for forsakringen fér de forsdkrade ocksa tillgang till
sjukvardsrddgivning och ett stort privat vardgivarendatverk.

Anslutningsvillkor

Forsakringen kan tecknas av den som fyllt 16 men inte 66 &r mot
intygande om full arbetsférhet eller mot fullstandig sarskild
halsoprévning. Om det framgdr av villkoret eller av
forsakringsdokumentationen i évrigt, kan dven

forsdkringstagarens make/maka eller sambo (medférsakrad)

teckna férsakring. Med fullt arbetsfér menas att du inte till ndgon del
uppbar sjuklén, sjukpenning, rehabiliteringspenning, sjuk/
aktivitetsersattning, skadelivrénta, handikappersattning eller liknande
ersdttning samt kan fullgéra ditt vanliga arbete utan négra
inskrankningar eller sarskilda anpassningar av hélsoskal.

For barn under 25 &r gdller istéllet att de skall vara fullt friska.

Med fullt frisk avses att barnet inte har ndgon pagdende eller planerad
undersékning, behandling eller kontroll fér konstaterat

eller misstankt halsobesvar.

Forsdkringstid

Forsakringen galler for 1dr i taget om inget annat anges. Férsakringen
férnyas automatiskt med 1 ar i taget till dess att uppségning sker.
Forsakringen upphor alltid nar du fyller 67 ar.

Premien

Forsakringspremien bestdms for ett &r i taget med hansyn till
forsakringsrisken. Premien ska betalas senast pd den férsta dagen
i varje premieperiod. Om premien inte betalas i ratt tid kan
forsakringen ségas upp.

Andringar

Forsakringsvillkoren och premien kan dndras under

forsakringstiden. Du far skriftlig information om viktiga férandringar.
Du &r skyldig att meddela férandringar i férsakringen under
forsakringsperioden. Om du inte inom skalig tid meddelar oss
vasentliga férsamringar kan din ersattning minskas eller helt

utebli enligt reglerna fér nedsattning pa grund av felaktiga
uppgifter.
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Atgdrder vid skada

Anmal alla skador till var vérdplanering s& snart som majligt,
alternativt uppsoker du forst offentlig vard. Det &r vardplaneringen
som bedémer om skadan omfattas av férsakringsvillkoret och kan ge
ratt till planerad privatvérd inom ramen for férsakringens
ersattningsregler. | vissa fall kan vi behéva lgkarintyg eller medgivande
att hdmta upplysningar fran lakare, sjukhus m.fl. fér att kunna
bedéma ratten till ersattning. Om medgivande inte IGdmnas, kan det
innebdra att Gjensidige inte kan bedéma sitt ansvar och ersattning
darfér inte utges.

Férsdkringsomfattning

Forsakringen galler for kostnader enligt respektive formans omfattning
under férutsattning att dessa ar godkdanda i férvag av var
vérdférmedling och utférs av véra anvisade leverantérer och
vérdgivare.

Belopp

Forsakringen galler for nédvandiga och skdliga kostnader

i enlighet med bestdmmelserna for varje gallande férsakringsmoment
och de gemensamma bestdmmelserna, begransningarna och dessa
villkor i 6vrigt.

Ansvarstid

Foérsakringen har ingen ansvarstidsbegransning. Ansvarstiden fér varje
skadefall 16per fram till férsakringens upphoérande.

Om férsakringen upphér att galla, upphér ansvarstiden och

darmed ocksd ersattningen.

Sjalvrisk
Om férsakringen galler med sjdlvrisk, star den férsdkrade vid varje
skadefall for den sjalvrisk som anges i férsékringsbeskedet.

Vard & Servicegaranti

Foérsakringen garanterar ratt till inskrivning pd privatsjukhus inom 18
arbetsdagar. Behovet av specialistbesok ska avtalas med var
vardférmedling. Fér inldggning pé privatsjukhus behéver vér
vardférmedling forst ta del av nédvéndig medicinsk dokumentation
som utvisar ett sddant behov.

Omfattning
Sjukvardsrédgivning och vardplanering i

Sjukvardsférsékring Bas

samband med 6ppen vérd Nej
Sjukvardsrédgivning och

vardplanering i samband med sluten Ja
vard

Véardcoach Ja
Privat operation och sjukhusvérd Ja
Privat Specialistvard Nej
Bilddiagnostik och provtagning Nej
Second Opinion Ja
Third Opinion Ja
Tandvardskostnader pga sjukdom Ja, upp till
eller medicin 10 000 kr
Resor & Logi i samband med Ja, mer an
ersattningsbar vard 10 mil
Eftervard & Rehabilitering Ja, 21dgr
E-vard Nej
Kristerapi vid akut psykisk krid och Ja, max
krisreaktion 10 besok
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Om behandlingen bestér av flera planerade specialistldkarbesok

eller behandlingar, gdller garantin det férsta besdket eller
behandlingen. Om en operation eller annan behandling maste
senareldggas av medicinska skdl eller om du inte accepterar tiden for
inskrivning, gdller inte garantin. Om vérdgarantin fér inskrivning inte
uppfylls far den férsakrade 400 kronor per arbetsdag frédn och med den
dag vardgarantin inte uppfylls och till dess att inskrivning sker, dock
inte langre an under 30 dagar.

Begrdnsningar

De flesta forsakringar innehdller nagra slags begransningar.Dessa
begransningar &r ofta nédvandiga for att skydda alla férsdkrade mot
extraordindra risker som annars skulle férdyra férsakringen. Har
presenteras vissa exempel pd viktigare begransningar i férsakringens
giltighet. For fullstandig information, se villkor.

Befintlig dkomma

Akomma som har varit journalférd, behandlad eller kénd av den
férsakrade innan forsdkringens ikrafttrédande omfattas

inte av férsdkringen om inget annat anges i férsakringsbeskedet.
Om den férsdkrade har varit helt behandlings- och symptomfri
under en sammanhdngande period pd minst 24 ménader, kan en
befintlig dkomma anses som ett nytt férsakringsfall och déarmed
omfattas av férsakringen.

Vissa sjukdomar och besvar

Om férsakrad inom 6 manader fran ikrafttraédandet av
forsakringen eller sedan sjukvardsférsdkringen senast dterupptogs,
drabbas eller har symptom av ndgot av nedanstdende besvar
l[dmnar férsakringen inte ersattning for undersékning, vard eller
behandlingskostnad.

o Rygg-, led- eller muskelbesvdr som inte kan pavisas vara orsakade av
olycksfallsskada.

o Psykisk dkomma.

o Sjukdom och besvar for vilka den férsdkrade fatt behandling eller
radgivning, eller varit medveten om innan férsakringen tradde i kraft.

Om férsakrad som drabbats av besvar enligt ovan inom é méanader
fran ikrafttrédandet av férsdkringen darefter dter drabbas av
samma besvar, ska den férsakrade ha varit symptom- och
besvarsfri i minst 12 manader (réknat fran den dag den férsdkrade
senast varit helt symptom- och besvarsfri) fér att ersattning ska
kunna ldmnas. Den férsakrade far ej heller ha varit helt eller delvis
arbetsoférmdégen och inte genomgatt undersékning, kontroll, vard
eller behandling enligt ovan till féljd av besvar som omfattas av
begransningen.

Vanligaste begrdnsningar fér vissa diagnoser och
besvdr.

For fullstandiga undantag, se villkor.

e Férebyggande vard

o Akut vard

e Experimentell vard

e Snarkning och sémnapné.

o Psykiska dkommor, t.ex. Behandling och utredning av
trotthetssyndrom, stressreaktioner och utbrandhet.

o Eldverkdanslighet, Fibromyalgi, myalgi, cervikalgi

o Kroniska och ej behandlingsbara smarttillstand

o Aderbrack (varicer).

e £j behandlingsbar dkomma

e Medfédda sjukdomar, handikapp eller besvar.

e Organtransplantationer

e Tandvard

o Kosmetiska behandlingar

e Demenssjukdomar och dldreomsorg

e Vaccination/vaccin, syntest, glasdégon och linser,
horselhjalpmedel.

e Operativa ingrepp och laserkirurgi i syfte att korrigera
brytningsfel i 6gat.
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o Fertilitet, graviditet och liknande

o Atstérningar och félider dér av

e Behandling av undervikt, évervikt och fetma

e Lakarintyg eller halsointyg.

® Forsamring av hdlsotillstdndet som enligt medicinsk
erfarenhet beror pd missbruk i olika former, till exempel
missbruk av alkohol, narkotiska medel, lakemedel,
spelmissbruk eller liknande

e HIV, veneriska sjukdomar, och sjukdom som omfattas av
smittskyddslagen.

e Behandling och utredning av neuropsykiatriska
stérningar, t.ex ADHD, autism, ICD F70-F99.

Begrdnsningar i férsdkringsskyddet finns &ven bland annat
vid vissa riskfyllda aktiviteter, brottslig handling, eget
véllande, eller till féljd av krig, terrorism eller politiska
oroligheter.

Allmdnna bestdmmelser

Upplysningsplikt

Om du lamnat felaktiga eller ofullstandiga uppgifter i din
héalsodeklaration kan din ersattning sénkas eller utebli.

Angerrdtt och betalningsinformation

N&r du i egenskap av konsument tecknar ett avtal pd distans (via
telefon eller internet) omfattas avtalet av bestdmmelserna i

lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér affarslokaler. Det
innebdr att du har ratt att dngra képet inom 14 dagar frén det att du
tecknat férsékringen. Om du vill utnyttja dngerratten maste du
underratta oss skriftligen eller muntligen. Vi har ratt att kréva premie
for den period som férsakringen varit géllande. Den férsta premien fér
nytecknad férsakring ska betalas inom 14 dagar frén att fakturan
avsdndes. Darefter betalas férsdkringen i férskott infér forsdkringens
arsfornyelse.

Information om behandling av personuppgifter
Enklare inhdmtar personuppgifter om dig och ar
personuppgiftsansvarig. Dessa uppgifter ar nédvandiga fér att vi ska
kunna administrera forsakringen, fullgéra véra avtalsforpliktelser,
tillgodose de 6nskemdlen du har som kund samt uppfylla lagkrav.
Uppgifterna kommer Gven att anvandas fér marknadsanalyser och
marknadsféring. Fér sddana dndamal kan vi komma att lémna
personuppgifter till bolag som vi samarbetar med. Fér att [&dsa mer om
hur Enklare behandlar personuppgifter, se Enklares Integritetspolicy
som finns p& bolagets hemsida, www.enklare.se.

Aven férsakringsgivaren kommer med anledning av tecknandet av din
férsakring att sjalvstandigt behandla dina personuppgifter.
Férsakringsgivarens personuppgiftsbehandling sker framst om sadan
behandling &r nédvandig med anledning av férsékringsgivarens
kontraktuella dtaganden gentemot dig eller med anledning av lagkrav.
Fér att I&sa mer om hur férsakringsgivaren behandlar personuppgifter,
se forsakringsgivarens integritetspolicy som finns pa bolagets hemsida,
www.gjensidige.se.
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Skaderegistrering

Bolaget anvénder sig av ett for férsdkringsbranschen gemensamt
skadeanmadlningsregister (GSR). Detta register innehdller vissa
uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begdrt ers&ttning och
anvénds endast i samband med skadereglering. Detta innebdr att
bolaget far reda pd om du tidigare anmalt ndgon skada hos annat
forsakringsbolag. Andamalet med GSR ar att tillhandahdlla ett
underlag till férsékringsféretag for att identifiera oklara férsakringsfall.
Darigenom kan féretagen motverka utbetalning av ersattningar som
baseras pa oriktiga uppgifter liksom felaktig utbetalning fran flera
férsakringar for samma skada. Uppgifterna kan @ven anvéndas i
avidentifierad form fér statistiska dndamal. Personuppgiftsansvarig for
GSR ar Skadeanmalningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51
Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om den behandling av
uppgifter som férekommer i registret.

Preskription

Med preskription avses att ratt till ersattning upphér efter en viss
tid. Den som vill géra ansprak pa férsakringsersattning maste vacka
talan inom 10 &r fran tidpunkten nar det férhallande som enligt
férsakringsvillkoren berattigar till sédan ersattning intrddde. Annars
gar ratten till ersattning forlorad. Fér att inte riskera att ersattning
uteblir, bor krav pd ersattning meddelas till Gjensidige s& snart som
mojligt.

Villkor

Den har informationen &r en kortfattad beskrivning av férsékringen.
De fullstandiga villkoren finner du p& var hemsida. Du kan ocksa fa
villkoret hemskickat fran var kundservice. De fullstandiga villkoren
tillsammans med ditt férsakringsbrev utgér avtalet mellan dig och oss.

Klagomadl och tvist

Omprévning inom Gjensidige

P& Gjensidige vill vi ge dig en personlig service och en snabb
skadereglering. Om du inte &r néjd med vér skadereglering vill vi att du
kontaktar oss for att f& rdd om hur du kan f& drendet omprévat. Tala
med din skadereglerare igen. Du har Gven méjlighet att fa din sak
prévad av Klagomalsansvarig pd Gjensidige. Kontakta oss via var
hemsida www.gjensidige.se. Klicka p& “Kontakta oss” och félj
anvisningarna.

Omprévning utanfér Gjensidige
Du har som privatperson ocksé méjlighet att vénda dig till andra
n&mnder som finns, till exempel:

Allmdnna reklamationsndmnden
Box 174

101 23 Stockholm

Telefon: 08 - 508 860 00

www.arn.se

Personférsdkringsndmnden
Box 24067

104 50 Stockholm

Telefon: 08 - 522 787 20
www.forsakringsnamnder.se

Allmdn domstol

Du kan aven vanda dig till allmdn domstol fér att f& ditt drende
prévat. Kostnader i samband med domstolsprévningen kan du i flera
fall f& hjalp med genom rattsskyddet i din forsakring. Detta galler Gven
vid tvist med Gjensidige. www.domstol.se

Konsumenternas Forsdkringsbyra

Box 24215

104 51 Stockholm

Telefon: 08-22 58 00

www.konsumenternas.se

Du kan aven fé rad via konsumentvagledningen i din hemkommun.
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Aktuella lagar mm

For detta avtal gdller svensk lag. Vid en eventuell tvist ska talan vackas
vid svensk domstol. Utéver forsakrings-villkoren galler bland annat
ocksé reglerna i forsak-ringsavtalslagen (2005:104) fér din

férsakring.

Forsdkringsgivare

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial (org nr 516407-0384). Box
3031, 103 61 Stockholm, Telefon: 0771-326 326, info@gjensidige.se
www.gjensidige.se, Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, &r en
filial till Gjensidige Forsikring ASA med huvudkontor och sate i Oslo,
Norge. Den svenska filialen har sitt huvudkontor i Stockholm. Dérutéver
star den svenska filialen dven under tillsyn av den svenska
Finansinspektionen. Avseende distansavtal ar Gven Konsumentverket i
Sverige tillsynsmyndighet.

Om férmedlaren

E2E Group AB, organisationsnummer 556975-4814. Adress: Vasagatan
7,111 20 Stockholm, Telefon: 0770 -33 07 77. Epost:
forsakring@enklare.se Hemsida: www.enklare.se. Enklares huvudsakliga
verksamhet ar férmedling av konsumentkrediter och férsakringar.
Forsakringsformedling ar en tillstandspliktig verksamhet. E2E Group AB
ar registrerade som férsakringsférmedlare hos Bolagsverket och star
under Finansinspektionens tillsyn. Avseende distansavtal ar
Konsumentverket i Sverige tillsynsmyndighet. Enklare foljer svensk
marknadsféringslag. Registreringen avser férsakringsklasserna
olycksfall, sjukdom samt annan férmégenhetsskada. Enklare férbinder
sig att tillhandahdlla avtalsvillkor och information pa svenska under
avtalstiden.

For vidare information rérande E2E Group AB:s registrering kan
Bolagsverket kontaktas: Bolagsverket, 85181 Sundsvall, Telefon: 060-18
40 00, E-post: bolagsverket@bolagsverket.se, Hemsida:
www.bolagsverket.se. Fér information rérande tillsyn samt information
om férmedlares behérighet att férmedla férsékringar kan
Finansinspektionen kontaktas: Finansinspektionen, Box 6750, 113 85
Stockholm, Tel: 08-787 80 00, E-post: finansinspektionen@fi.se.
Hemsida: www.fi.se. Enklare [dmnar inte rddgivning som grundar sig pa
en opartisk och personlig analys och &r ar genom avtal férpliktade att
distribueraférsakringar fran Gjensidige. Enklare stdr under
Konsumentverkets tillsyn géllande marknadsféring. Kontaktuppgifter till
Konsumentverket: telefon 0771-42 33 00, e-post:
konsumentverket@konsumentverket.se, www.konsumentverket.se samt
via post till Konsumentverket/KO, Box 48, 651 02 Karlstad. Enklare har
inte nagot kvalificerat innehav i ett férsckringsféretag. Inget
forsakringsforetag eller ett moderbolag till ett férsakringsféretag har ett
kvalificerat innehav i Enklare. Konsumentverket i Sverige ar
tillsynsmyndighet. Om du har nadgra synpunkter pd
férsakringsférmedlingen &@r du valkommen att kontakta Enklares
klagomalsansvarige Jacob Lindell via e-post till klagomal@enklare.se.

Ersdttning

For formedlandet av denna férsakring har Enklare ratt till ersattning.
Den genomsnittliga nivén &r 50% av den totala premien. Ersattningen
tacker bl.a. kostnader for IT-system, IT-drift, fakturering, administration,
kundservice, brev/kommunikations- och l6nekostnader. Enklare [Gmnar
inte rddgivning som grundar sig pd en opartisk och personlig analys och
&r genom avtal forpliktade att distribuera férsakringar fran Gjensidige.

Ansvarsforsdkring

E2E Group AB innehar en ansvarsférsakring hos: Gjensidige Forsikring
ASA Norge, svensk filial, 516407-0384. Box 3031. 103 61 Stockholm.
Hemsida: www.gjensidige.se, telefon: 0771-326 326, epost:
info@gjensidige.se. Krav riktade mot Enklare kan stallas direkt mot
forsakringsgivaren for de fall erséttning ej har utgatt fran Enklare. Ett
sadant krav skall stéllas till Gjensidige inom 180 dagar fran det att
kravet uppstatt. Den hégsta ersattning som kan betalas ut fér en
enskild skada uppgdr till EUR 1564 610 och EUR 6 258 450 totalt for
férsakringstiden.



	200811 - OF För- och efterköpsinfo (hemsida).pdf
	Namnlös

	200811 - OF villkor (hemsida).pdf
	Namnlös
	Namnlös

	Namnlös
	210222 SF för och efterköpsinfo.pdf
	Namnlös
	Namnlös

	policy_F218-7RA0E86TTR_2021-02-01 (1).pdf
	200811 - OF För- och efterköpsinfo (hemsida).pdf
	Namnlös

	200811 - OF villkor (hemsida).pdf
	Namnlös
	Namnlös

	Namnlös




