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Villkor for Enklare Olycksfallsforsdkring

Forsakringsvillkor — gdller fr o m 1 september 2020

1. Allmdnna avtalsbestdmmelser

Forsakringsgivare for produkten ar Gjensidige Forsikring ASA, Norge,
Gjensidige Foérsakring Svensk filial, org.nr 516407-0384.

Postadress: Gjensidige Forsakring, Box 3031, 103 61 Stockholm. Telefon
0771-326 326 eller mail: olycksfall@gjensidige.se.

Gruppavtal

Mellan Enklare och Gjensidige har uppréttats ett avtal om férsdkring,
ett s& kallat gruppavtal. | gruppavtalet finns bestdmmelser om bland
annat avtalets giltighetstid, vilka ersdttningsmoment som ingdr, hur
premien skall betalas och vem som ansvarar fér vad rérande
administration av enskilda férsakringar under gruppavtalet.

Dessa forsakringsvillkor galler for dig som &r kund hos Enklare
(gruppkund) och som har ratt att ansluta sig till denna gruppférsakring,
Olycksfallsférsakring - Familj. Enklare Ekonomi Sverige AB, "Enklare", &r
forsakringsférmedlare och har organisationsnummer 556975-4814.
Kontaktuppgifter till Enklare &r tel: 0770 - 33 07 77, e-post:
forsakring@enklare.se eller post: Enklare Ekonomi Sverige AB,
Norrlandsgatan 14, 111 44 Stockholm.

1.1 Den férsdkrade

Forsakringen galler for i forsdkringsbeviset namngiven férsékrad kund
som dr stadigvarande bosatt i Sverige och ar mellan 18-64 ar. Make/
maka/registrerad partner/sammanboende samt hemmavarande barn
upp till 18 ar kan medférsakras, dven barn som véxelvis bor hos
forsdkrad anses som hemmavarande. Varje férsdkrad séval
huvudférsakrad som medférsdkrad betraktas som férsékringstagare
nar det gdller till exempel férsakringsersattning. Om férsakringstagaren
blir 65 é&r eller avlider innan - erbjuds fortsatt férsakring for évriga
familjemedlemmar under férutsattning att det finns férsakringstagare
som &r vuxen dvs dver 18 ar. Férsakringsgivaren férbehaller sig ratten
att inte erbjuda efterskydd till de férsékrade pd grund av férsakringens
art i enlighet med 19 kap. §16 i Férsckringsavtalslagen (FAL). For
medférsékrade barn som fyller 18 &r upphér skyddet den dagen de fyller
18 ar.

1.2 Férsdkringen bérjar gélla

Forsakringen bérjar gélla fr.o.m. den dag du anséker om férsékringen
om inte 6nskemal om en senare begynnelsedag framgdar av din
ansokan.

1.3 Geografisk giltighet

Forsakringen galler inom Norden. Vid vistelse utanfér Norden galler
forsakringen endast fér medicinsk invaliditet och dédsfall. Férsakringen
gdller inte i nédgon del for olycksfallsskada som intraffat under vistelse
utanfér Sverige som varat ldngre tid &n 1 ar. Denna begréansning galler
inte om vistelsen utanfér Sverige beror pd att den férsékrade, den
férsékrades make /maka eller sambo ar:

- | utlandstjdanst hos svenska staten, ett svenskt féretag eller en svensk
ideell férening.

I tjanst hos ett utlandskt féretag med fast anknytning till Sverige.

- I tjanst hos en sammanslutning av stater dar Sverige ar medlem.
- | tjanst hos internationell organisation med fast anknytning till Sverige.

- Utlandsstuderande (teoretiska studier)
- Au pair

Vistelsen utanfér Sverige anses inte avbruten genom tillfalliga uppehall i
Sverige for t ex l&karbesok, sjukhusvard, affarer, semestrar eller
liknande. Vid utlandsvistelse mdaste den férsdkrade anmadla till
Gjensidige vilken svensk aviseringsadress forsdkringsbrev och faktura
ska skickas till.
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1.4 Férsdkringstid och férnyelse av férsdkringen

Férsakringen gdaller dygnet runt och fran den tid som anges i férsdkringsbeviset.
Férsakringen gdller manadsvis med automatisk fornyelse om férsdkringen inte
sagts upp innan dess. Férsakringen galler som langst t o m det att
forsakringstagaren fyllt 65 ar. Férsakringsgivaren har ratt att dndra villkor och
premier vid bérjan av ny férsakringsperiod.

1.5 Réatt att saga upp férsdkringen

Den forsakrade har ratt att nér som helst séga upp sin férsakring att upphéra
direkt eller vid en senare tidpunkt. Uppsdgningen kan ske skriftligt eller muntligt
per telefon till, i férsta hand till Enklare och i andra hand Gjensidige. Om inte
annat anges i uppségningen s& upphér forsdkringen dagen efter den dag Enklare
eller Gjensidige mottog meddelandet om uppsdgningen.

Férsakringsgivaren har ratt att sédga upp férsakringsavtalet till
férsakringsperiodens utgdng enl punkt 1.4 ovan. Férsdkringsgivaren har ratt att
sdga upp avtalet enlig punkt 2 Premiebetalning.

1.6 Férsdkringsbelopp
Férsakringen galler med de férsdkringsbelopp som framgdar av ditt
forsakringsbrev.

1.7 Information om behandling av personuppgifter

Behandling av dina personuppgifter kravs fér att kunna ingd och uppfylla de
férsakringsavtal vi har med dig. Uppgifterna behandlas vid férnyelse av avtal, vid
skadehantering och -reglering samt fér att hantera kundrelationen. Vi behandlar
ocksd dina personuppgifter vid berattigat intresse frdn var sida. Det har gdller vid
kunduppféljning och marknadsféring, vid marknads- och kundundersékningar, vid
utveckling av nya och befintliga tjédnster samt nér vi loggar besék pa vara
webbsidor.

Vid klagomdlsarenden, regresskrav och juridiska processer behandlar vi dina
personuppgifter i syfte att faststalla, géra gdllande samt férsvara juridiska krav. Vi
behandlar ocksd personuppgifter utifrdn andra rattsliga forpliktelser som dligger
bolaget i enlighet med annan lagstiftning.

| de fall behandlingen galler sarskilda kategorier av personuppgifter, sésom
héalsouppgifter och uppgifter om medlemskap i fackférening, som krévs for att
ingd avtal, kommer vi att be om ditt samtycke till detta. Automatiserade
individuella beslut anvdnds vid kép av férsakring samt vid skadehantering. |
sddana beslut kan personprofilering ingd. Fér det fall resultatet av automatiserade
individuella beslut pdverkar dig i betydande grad har du i vissa fall ratt till manuell
behandling. | de fall detta blir aktuellt kommer du att f& information om det.
Gjensidige kan géra dina personuppgifter tillgéngliga fér andra, t.ex. internt inom
koncernen, for tjansteleverantérer och samarbetspartners, férsakringsférmedlare,
andra férsadkringsbolag och till férsékringsbolagens gemensamma register. Det
héar gors bara i den grad detta ér tilldtet enligt géllande lagstiftning och det inte
strider mot var tystnadsplikt. Nar informationsutldmningsplikt till myndigheter
asidosatter tystnadsplikten kan vi ocksd Idmna ut personuppgifter utan ditt
samtycke. Dina personuppgifter behandlas sé lange du har en férsakring hos oss.
Nar ett avtal med oss har sagts upp kommer vi att lagra uppgifterna fram till dess
att preskriptionstiden fér de aktuella produkterna har 16pt ut, detta pd grund av
méjligheten till framtida ersattningskrav som kan hanvisas till avtalsférhdllandet.

Dataskyddsférordningen ger dig stérre kontroll dver dina personuppgifter. Det
innebdr bland annat att du har rétt att be om dtkomst till, korrigering av eller
radering av dina personuppgifter. Du har i vissa fall dven ratt att protestera mot
behandlingen och ratt att kréva att behandlingen begrénsas. Du kan motsatta
dig behandling av personuppgifter kopplad till direktmarknadsféring, och du kan
aterkalla ditt samtycke. Du har ocksd ratt att f& de personuppgifter du har [dmnat
om dig sjdlv utldmnade till dig, och du har rétt att klaga hos tillsynsmyndigheter.

Du kan utdva dina réttigheter om dataskydd nar du loggat in pd Mina sidor hos
oss, eller genom att kontakta oss skriftligen via e-post insyn@gjensidige.se
Personuppgiftsansvarig ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
Karlavagen 108, Plan 5, 115 26 Stockholm, Sverige, med org.nr. 516407-0384.
Postadress ar: Gjensidige Forsikring, Box 3031, 103 61 Stockholm, Sverige.

Du kan ocksd kontakta vart dataskyddsombud pa
dataskyddsombudet@gjensidige.se eller per post till: Gjensidige Forsikring,
Dataskyddsombudet, Box 3031, 103 61 Stockholm, Sverige. Var fullstédndiga
integritetspolicy hittar du pd www.gjensidige.se. Du kan ocksé f& den skickad till
dig per post genom att skicka in en skriftlig begédran till oss pd adressen ovan.
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1.8 Angerr&tt

Som kund har du r&tt att frédntrada avtalet inom 14 dagar frdn det att du
fatt denna information och avtalsvillkoren. Kontakta Enklare pd telefon
0770 - 33 07 77 eller via e-post: forsakring@enklare.se. Fér att kunna
annullera férsakringen behdver vi vissa uppgifter fran dig, bl.a. ditt
personnummer och vilken férsékring som avses. Fér det fall du redan har
betalat férsakringspremien kommer denna att aterbetalas till dig.

1.9 Lagstiftning
For forsakringsavtalet gdller svensk lagstiftning t ex
férsakringsavtalslagen (2005:104).

2. Premiebetalning

Premien debiteras manadsvis i férskott. Betalas inte premien i ratt tid
kan férsakringsgivaren séga upp férsékringen, om férseningen ej ar av
ringa betydelse. Uppségningen sdnds till férsakringstagaren och
férsakringen upphér efter 14 dagar efter den dag den avséndes, om inte
premien betalas inom denna frist. Uppsdagningen skall innehalla uppgift
om detta, annars &r den utan verkan.

2.1 Premie fér nytecknad foérsékring

Férsta premien ska betalas inom 14 dagar frén den dag da férsakringen
tecknades. Om premien inte betalas i tid och dréjsmalet inte &r av ringa
betydelse, sags férsakringen upp att upphéra 14 dagar efter det att
Enklare skickade ut meddelande om uppsdgningen. Sker
manadsbetalning via autogiro galler villkoren fér autogiro, se
"Medgivande till betalning via autogiro”.

2.2 Premie for férnyad férsdkring

Premie for en férnyad férsdkring ska betalas inom en manad frén det att
Enklare skickade ut premieavin. Vid betalning via autogiro se villkor
"Medgivande till betalning via autogiro". Om premien inte betalas i tid
och dréjsmadlet inte ar av ringa betydelse, sags forsakringen upp att
upphéra 14 dagar efter det att Enklare skickade ut ett meddelande om
uppsdgningen.

2.3 Obetald premie i vissa fall

Om férsakringstagaren inte har kunnat betala premien i tid p.g.a. svar
sjukdom, frihetsberévande, utebliven pension eller utebliven 16n fran sin
huvudsakliga anstalining eller om liknande hinder intr&ffat, far
uppségningen verkan tidigast en vecka efter det att hindret har fallit bort
och senast tre manader efter fristens utgdng.

2.4 Aterupplivning

Om din férsakring upphért p.g.a. dréjsmal med premien, kan
férsakringen dterupplivas till sin tidigare omfattning om premien betalas
inom tre manader fran den dag premien skulle ha betalats. Férsakringen
boérjar dterigen galla dagen efter den dag premien betalats.

3. Begrdnsningar i férsdkringens omfattning
3.1Sport och idrott

Forsakringen galler inte vid deltagande i:

e boxning eller annan kampsport dar slag/sparkar eller motsvarande
ingar

e tavling eller tréning med motorfordon

e sport, idrottstavling eller organiserad trdning som professionell
idrottsutévare

o fallskédrmshoppning, glid- och skarmflygning

e djupdykning pd stérre djup én 30 meter

e offpistakning pd ej avsedd plats

e utévande och deltagande i ovanlig och/eller sarskild riskfylld
extremsport, t ex klattring pa berg, is, klippa eller glaciar

e utdvande och deltagande i expeditioner av dventyrskaraktar
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Med professionell idrottsutdvare menas att minst ett prisbasbelopp av
den férvarvsmdssiga inkomsten kommer fran den idrott som utévas sett
under det ar skadan intr&ffade.

3.2 Krig eller krigsliknande orolighet

Forsakringen gdller inte for olycksfallsskada som har samband med krig,
krigsliknande handelser, inb&rdeskrig, revolution eller uppror inom
Sverige. Vistas den férsdkrade utanfér Sverige i ett omrade dar krig eller
krigsliknande oroligheter utbryter under vistelsetiden géller férsékringen,
enligt villkoren vid utlandsvistelse, under de férsta sex veckorna under
férutsattning att den férsaékrade inte deltar i oroligheterna, inte heller
som rapportér eller liknande.

3.3 Atomkdrnprocess
Forsakringen galler inte fér olycksfallsskada som &r en direkt eller
indirekt foljd av en atomkarnprocess.

3.4 Terroristhandling

Forsakringen gdller inte for olycksfallsskada som orsakats av eller har
samband med spridande av biologiska, kemiska eller nukledra
substanser i samband med terroristhandling. Med terroristhandling
menas en skadebringande handling, som ar straffbelagd dar den begds
eller dar férsakringsfallet intraffar och som framstar att vara utfoérd i
syfte att:

- skrdmma befolkningen

- tvinga offentliga organ eller internationell organisation att genomféra
eller avstd fran att genomféra viss atgard eller

- destabilisera eller férstéra de grundlédggande politiska,
konstitutionella, ekonomiska eller sociala strukturerna i ett land eller i en
internationell organisation.

3.5 Force Majeure

Forsakringen galler inte for férlust som kan uppstd om skadeutredning
eller betalning av ersattning férdréjs pd grund av krig, krigsliknande
handelser, inbérdeskrig, revolution eller uppror eller p& grund av
myndighetsatgard, strejk, lockout, blockad eller liknande héndelse.

3.6 Brottslig handling

Forsakringen galler inte fér sddan skada som uppkommit i samband
med att den férsakrade utfort eller medverkat till uppsatlig brottslig
handling som enligt svensk lag kan leda till fangelse.

3.7 Framkallat férsdkringsfall

Om den férsakrade har framkallat olycksfall uppsatligen ar Gjensidige
fritt frdn ansvar. Om den férsdkrade genom grov vardsléshet har
framkallat olycksfall eller férvérrat dess féljder kan ersattningen komma
att sdttas ned med vad som dr skdligt. Detsamma gdller om den
férsakrade antas ha handlat eller underldatit att handla med vetskap om
att det medfér en betydande risk for att skada skulle intraffa. Detta
gdller inte om den férsakrade &r allvarligt psykiskt stérd.

3.8 Olycksfall innan férsdkringen tecknades
Forsakringen galler inte fér olycksfallsskada eller féljder darav som
intraffat fore forsdkringens begynnelsedag.

4. Forsdkringens omfattning

Foérsakringens omfattning och premiens storlek framgar av
férsakringsbeviset. Férsakringen lamnar ersattning enligt de villkor
som var gdllande den dag olycksfallsskada intraffar.

4.1 Olycksfallsskada

Med olycksfallsskada menas en kroppsskada som drabbat den
férsakrade ofrivilligt genom en plétslig, oférutsedd, yttre héndelse.
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Med olycksfall jdmstalls kroppsskada orsakad av solsting, varmeslag,
forfrysning och smitta p.g.a. féstingbett. Total halseneruptur samt
vridvald mot knd raknas som olycksfall dven utan plétslig, oférutsedd,
yttre hdndelse. Med kroppsskada jamstalls skada pd protes. Féljande
réknas inte som olycksfallsskada och omfattas darfér inte av
férsakringen:

- smitta genom bakterier, virus eller annat smittdmne

- skada orsakad av ingrepp, behandling, undersékning eller
anvandning av medicinska preparat som inte beror pd en
olycksfallsskada som omfattas av denna férsakring

- tandskada orsakad av tuggning eller bitning

- kroppsskada till fljd av éveranstréngning, ensidig rérelse,
forslitningsskada eller aldersférandringar

- tillstdnd som enligt medicinsk erfarenhet inte kan anses bero p&
olycksfallsskadan utan pé sjukdom, dldersférandringar, lyte eller andra
sjukliga férandringar

5. Ersdttningsmoment
Forsakringen galler helt utan sjdalvrisk. Karens kan finnas pd vissa
ersattningsmoment vilket i sédant fall framgdr av dessa villkor.

5.1 Medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas att en olycksfallsskada medfért en
bestdende nedsattning av den férsdkrades kroppsfunktion.
Funktionsnedsattningen faststélls oavsett den férsékrades
fritidsintressen, yrke eller arbetsférhdllanden. Invaliditetsgraden
faststdlls med ledning av branschgemensamma tabellverk gallande vid
utbetalningstillfallet. Ersattning ldmnas med sé stor del av
forsakringsbeloppet som motsvarar den bedémda invaliditetsgraden.
Frén 3 % och upp till 50 % invaliditetsgrad berdknas ersattningen utifran
forsakringsbeloppet fér medicinsk invaliditet, vid invaliditetsgrad fran 50
% berdknas ersattningen pd dubbla férsékringsbeloppet som framgar av
ditt férsakringsbrev och som var géllande dé& olycksfallsskadan
intraffade.

Ratt till ersattning intrader nér olycksfallsskadan medfért en bestdende
nedsdttning av den férsdékrades kroppsfunktion och tillstdndet bedéms
som varaktigt. Bedémning av den medicinska invaliditetsgraden kan ske
tidigast ett ar fran det att olycksfallsskadan intr&ffade. Samlad
invaliditetsgrad fér en och samma olycksfallsskada kan inte dverstiga
100 %. En forutsattning for ersattning ar att olycksfallsskadan intraffat
under tid dé férsakringen var géllande. Vidare ska olycksfallsskadan ha
medfért en matbar medicinsk invaliditet inom tre ar fran det
férsakringen senast var géllande.

Invaliditetsbedémningen kan skjutas upp sd lédnge det &r nédvandigt
enligt medicinsk erfarenhet och utifran eventuell majlighet till
rehabilitering. Om den férsdkrades kroppsfunktion redan innan nu
intraffad skada var nedsatt raknar Gjensidige av den medicinska
invaliditetsgraden fér den nedsattningen vid berékning av ersattningen
for den nu intréffade skadan. Om funktionsférmagan kan férbattras
genom anvdndande av protes beaktas &ven protesfunktionen vid
bestdmningen av invaliditetsgraden.

Avlider den férsdkrade innan ratten till medicinsk invaliditet intrétt
utbetalas inte invaliditetsersattningen. Avlider den férsdkrade p.g.a.
aktuell olycksfallsskada efter det att ratten till medicinsk invaliditet
intratt men innan slutbetalningen har skett, utbetalas till den del som
svarar mot den invaliditetsgrad som féreldg omedelbart fére dédsfallet
och som var méjligt att bedéma pd befintliga handlingar. Utbetalningen
sker da till den férsakrades dédsbo.

5.2 Ersdttning vid sjukhusvistelse

Ersattning ldmnas om du blir inskriven pd sjukhus i Sverige éver natt, for
vérd av olycksfallsskada som intraffat under férsakringstiden. Erséttning
ldmnas, med ett engangsbelopp per dag som framgdar av ditt
forsakringsbrev, fran dag atta och som langst i 60 dagar fér samma
olycksfallsskada.

5.3 Akutvdrdersdttning

Om den férsékrade drabbas av en olycksfallsskada som medfér akut
behov av inskrivning pd sjukhus éver natt, ldmnas ersattning med ett
engdngsbelopp, vilket framgdr av ditt férsakringsbrev. Om ett och
samma olycksfall medfér flera akuta behov av inskrivning pa sjukhus
Sver natt [ldmnas ersattning hogst tvd ganger per tolvmdénadersperiod.
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5.4 Hjdlpmedel

Ersattning ldmnas fér kostnader fér hjalpmedel och
rehabiliteringshjélpmedel som av ldkare bedéms som nédvéndiga for
att lindra ett invaliditetstillstand.

- Handikappanpassning eller andra férandringar i boendemiljén, i den
bostad dar den forsdkrade ar folkbokférd. Syftet ska vara att
mojliggdra ett s& normalt liv som majligt fér den férsakrade.

- Tekniska hjalpmedel som underlattar vard- och tillsynsbehov eller
mojliggér medicinsk rehabilitering.

Foérsakringen ersatter inte kostnader som kan ersdattas frén annat hall t
ex kommun, landsting eller annan férsékring. Kostnaderna ska pé
férhand godkdnnas av Gjensidige, de godkdnda atgdrderna ska vara
medicinskt motiverade och styrkas av lgkarintyg. Hégsta
ersattningsbelopp framgdar av ditt férsdkringsbrev. En férutsattning ar
att atgdrderna vidtas under den tid da férsdkringen ar ikraft och senast
inom 5 a&r fran det att olycksfallsskadan intraffade.

5.5 Dédsfallsersattning

Om den férsckrade avlider till f6ljd av en olycksfallsskada under tid
som foérsakringen ar géllande ldmnas doédsfallsersattning med ett
belopp som framgdr av ditt férsakringsbrev. Utbetalning sker till den
forsakrades dédsbo om inte sdrskilt férmanstagarférordnande
skriftigen meddelats Gjensidige.

5.6 Tandkostnader

Vid olycksfall lamnas erséttning fér nédvandiga och skaliga kostnader
fér behandling som utférts av tandldkare ansluten till allman férsakring
i Sverige eller motsvarande om behandling utférs av tandldkare i annat
nordiskt land. Hégsta ersattningsbelopp framgar av ditt
férsakringsbrev. Behandlingen ska omfattas av den allménna
tandvardsférsakringen.

All behandling och arvode ska pé férhand godkénnas av Gjensidige.
Forsakringen ersatter dock skalig kostnad fér akutbehandling dven om
behandlingen inte hunnit bli godkénd av Gjensidige i férvéag. Den
skadade ska utan dréjsmdl uppséka tandldkare och anmala skadan till
Gjensidige. Skada genom tuggning eller bitning ersdtts inte.

Om det foéreligger sjukliga eller fér dldern onormala féréndringar
ldmnas ersattning endast fér den skada som kan antas bli féljden om
férandringarna inte funnits dé skadan intraffade.

Skada pd 16stagbar protes som nar den skadades var pa plats i
munnen samt skada pd fast protetik ersatts enligt samma regler som
gdller fér skada pd naturlig tand. Om tandskadan kraver behandling
med implantat [dmnas ersattning med hégst 40 000 kr per skada.

Om férsakringen ldmnat ersattning for slutbehandling av tandskadan
ldmnas ingen ytterligare ersattning. Intrader en férsédmring som inte
var férutsadgbar vid slutbehandlingen kan dock ersattning Idmnas for
den férsamringen om den intr&ffar inom fem ar fran slutbehandlingen.
| de fall en slutbehandling maste skjutas upp p.g.a. den férsakrades
alder ersatts dven den uppskjutna behandlingen under férutséttning
att Gjensidige tagit st&llning innan den férsakrade fyllt 26 ar. Den
uppskjutna behandlingen godkénns som langst till den férsdkrades 30
arsdag.

6. Vid skada

6.1 Skadeanmdlan

Anmadalan om olycksfallsskada eller dédsfall som kan ge ratt till
ersattning ska anmadlas till Gjensidige snarast majligt. Den férsdkrade
ska pd begaran fylla i skadeanmalan och skicka in |&karintyg och
andra handlingar som &r av betydelse fér bedémningen av ratten till
ersattning. Kostnaden for lakarintyg och évriga handlingar ersatts av
Gjensidige. Den forsdékrade ska utan dréjsmal uppsdka behorig ldkare,
folja lakarens foreskrifter och under sjuktiden std under fortlépande
lakartillsyn.



enklare.

Vid behov kan Gjensidige via fullmakt fran den férsakrade hamta in
ytterligare medicinska handlingar och andra nédvandiga handlingar
fér beddmning av ratten till ersattning. Vid behov kan Gjensidige
komma att begdra att den férsakrade ska uppsdka sarskilt anvisad
|akare fér undersékning, for att kunna bedéma ratten till ersattning.
Sadan undersékning inklusive eventuella resor i samband med
undersékningen bekostas av Gjensidige. Om den som har rétt till
ersattning férsummat att félja ovanstdende regler vid skadeanmalan
och det medfért skada fér Gjensidige kan ersattningen komma att
sattas ned efter vad som ar skaligt med héansyn till
omstandigheterna. Detsamma géller om den férsakrade eller ndgon
annan som begdr ersattning uppsatligen eller av grov vardsléshet
oriktigt uppgett, fortigit eller dolt ndgot av betydelse for
bedémningen av ratten till ersattning. Blankett fér Skadeanmdalan
finns att hdmta pd www.gjensidige.se alternativt kontakta Enklare.

6.2 Utbetalning av ersdttning

Utbetalning av férsakringsersattning, som inte avser periodiska
utbetalningar, ska ske senast en manad efter det att ratt till
ersattning intratt. Den forsakrade eller den som begdr ersattning ska
ha lagt fram de underlag som ar av betydelse fér bedémning av
ratten till ersattning. Om betalning inte sker i tid betalar Gjensidige
dréjsmdlsrénta enligt rantelagen (1975:635). Om den férsékrade har
ratt till dtminstone visst belopp ldmnas férskott pd ersattningen som
senare réknas av den slutliga ersattningen.

6.3 Erséttning fran annat hall

Forsakringen lamnar inte ersattning for kostnader som kan ersattas
fran annat hdll enligt lag, internationell konvention, férfattning,
kollektivavtal eller liknande samt fran annan férsakring dn sjuk- och
olycksfallsférsakring.

6.4 Dubbelférsdkring

Har samma intresse férsakrats hos flera férsakringsbolag, @r varje
bolag ansvarigt mot den férsdkrade som om det bolaget ensamt
beviljat férsakring. Du har dock aldrig ratt till hégre ersattning fran
bolagen gemensamt &n vad som svarar mot den skada du lidit t ex
kan du inte fa ersattning fran kostnader mer an fran en forsakring.
Kostnaderna kan komma att delas mellan bolagen.

6.5 Aterkrav

Gjensidige tar 6ver den férsakrades ratt till skadestédnd och annan
ersattning fran den som &r ansvarig fér olycksfallet nar det galler
ersattning for sjukvardskostnader, andra utgifter och férluster som
bolaget har ersatt enligt férsakringsavtalet.

6.6 Preskription

Har du ansprak pd férsakringsersattning forlorar du din ratt till
ersattning om du inte vécker talan mot Gjensidige inom 10 &r fran
tidpunkten ndr det férhdllande som enligt férsdkringsavtalet
berattigar till sédant skydd intradde. Med férhallande avses den
tidpunkt nar olycksfallsskadan intr&ffade enligt gallande villkor.
Om du framstallt ansprak inom tio ar, har du alltid minst sex
mdnader pd dig att vacka talan fran det att Gjensidige har tagit
slutlig stalining till anspréket. Om talan inte vécks enlig ovan, gar
ratten till forsakringsskydd forlorad.

6.7 Gemensamt skadeanmdlningsregister (GSR)
Forsakringsgivaren ager ratt att i ett forsakringsbranschen
gemensamt skadeanmadlningsregister (GSR) registrera anmdalda
skador i anledning av denna férsakring. Personuppgiftsansvarig for

GSR Skadeanmadlningsregistret (GSR) AB, Box 24171, 104 51 Stockholm.

Se www.gst.se fér mer information om den behandling av uppgifter
som férekommer i registret. Férsakring.

7. Om vi inte skulle komma &verens

7.1 Omprévning hos Gjensidige

Gjensidige ska genom aktiv handladggning av ditt drende medverka
till att du far den ersattning du har ratt till. Om du inte ar néjd med
det beslut du fatt av Gjensidige har du alltid ratt att begdra en
omprévning. Kontakta férst din handlaggare for att reda ut
eventuella missférstdnd och oklarheter. Om du vill f& ditt Grende
omproévat ska du i férsta hand vénda dig till din handlaggare genom
att skriftligen redogéra vad i Gjensidiges beslut du anser &r felaktigt.
Ange ditt skadenummer. Handlaggaren gar da igenom ditt Grende
pd nytt och aterkommer darefter till dig med ett skriftligt svar.
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I'andra hand kan du vanda dig till Gjensidiges Klagomdélsansvarig.
Klagomalsansvarig fungerar som en fristdende part vid omprévning av
drenden. Begdran ska goéras senast ett ar fran det att du fick ta del av
vart slutgiltiga stallningstagande. Formularet finner du pa Gjensidiges
hemsida: www.gjensidige.se

7.2 Omprévning utanfoér Gjensidige

Om du efter en omprévning fortfarande inte ar néjd kan du fa
ersattningsfradgan prévad utanfér Gjensidige och du kan dé vanda dig
till négon av nedanstdende instanser.

7.2.1 Personférsdkringsndmnden

Namnden prévar tvister mellan den férsékrade och férsdkringsbolaget
i drenden som rér liv-, sjuk- och olycksfalls-férsakring. Namnden
prévar endast tvister i fall dar det krévs medicinska bedémningar.
Yttrandet frdn ndmnden &r réddgivande och prévningen ar kostnadsfri.
Du kan f& mer information genom att I&sa mer pd
www.forsakringsnamnder.se eller kontakta nGmnden:
Personférsakringsndmnden Box 24067

104 50 STOCKHOLM Telefon: 08-522 787 20

7.2.2 Allmé&nna reklamationsnamnden (ARN)

Allmé&nna reklamationsndmnden (ARN) ar en statlig myndighet som
har till huvudsaklig uppgift att opartiskt -och utan avgift fér parterna -
préva konsumenttvister. Anmalan kan géras av en enskild konsument
som har en tvist med en ndringsidkare om kép av en vara, tjanst eller
annan nyttighet. Namnden har bl.a. en sarskild avdelning som prévar
férsakringsérenden. Namndens beslut har formen av en
rekommendation till férsékringsbolaget och den skadelidande.
Gjensidige foljer som regel nédmndens rekommendationer i enskilda
skadefall. ARN prévar inte drenden som har eller kan prévas av
Personférsakringsndmnden. Mer information kan du f& genom att ldsa
pd www.arn.se eller kontakta ndmnden:

Allmdanna reklamationsndmnden Box 174

10123 STOCKHOLM

Telefon: 08-555 017 00 (kl. 9-12)

7.2.3 Allmdn domstol

Du har dven méjlighet att begéra rattslig prévning av tvisten i allman
domstol. Vissa méjligheter finns att f& kostnader ersatta av t ex
rattsskyddsforsakringen i din hemférsakring.

7.3 Radgivning utanfér Gjensidige

7.3.1 Konsumenternas Férsdkringsbyra
Konsumenternas Férsakringsbyrd ar en sjalvstandig radgivningsbyra
som drivs gemensamt av Sveriges Férsakringsférbund,
Finansinspektionen och Konsumentverket. Byran har till uppgift att
kostnadsfritt ge rad och hjdlp till privatpersoner (konsumenter) i olika
forsakringsarenden. Mer information kan du fdgenom att Idsa pd
www.konsumenternasforsakringsbyra.se eller kontakta byrdn.
Konsumenternas Férsakringsbyrd Box 24215

104 51 STOCKHOLM

Telefon: 08-22 58 00 (kl. 9-12)
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