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For- och efterképsinformation for Enklare Olycksfallsférsdkring

Det har &r en kortfattad information om férsakringen. For fullsténdiga villkor: Kontakta Enklare eller gé in pa

www.enklare.se/férsdkring

Vem kan teckna férsékringen?

Forsakringen galler for i forsakringsbeviset namngiven férsakrad kund
som dar stadigvarande bosatt i Sverige och &r mellan 18-644ar.
Make/maka/registrerad partner/hemmanboende eller hemman varande
barn upp till 18 ar kan medférsarkras.

Det hér ingar i forsdkringen:
e Medicinsk invaliditet
o Forhojt forsakringsbelopp vid allvarlig skada
e Tandvard
e Ersattning vid sjukhusvistelse
o Akutvdrdsersattning
e Hjalpmedel

o Dodsfallsersattning

Ersdttningsmoment:

Medicinsk invaliditet

Om olycksfallsskadan medfér att du far bestdende nedsattning av din
kroppsfunktion ldmnar férsdkringen ersattning fér medicinsk invaliditet.
Till medicinsk invaliditets rédknas bl a bestanden vark och férlust av inre
organ. Vi faststaller funktionsnedséattningen oavsett dina fritidsintressen
eller arbetsférhallanden. Ersattningsbeloppet fér vuxen ar 1000 000 kr
och fér barn ar det 500 000 kr multiplicerat med konstaterad
invaliditetsgrad mellan 3 och 100 procent. Vid allvarlig olycksfallsskada
som ger en invaliditetsgrad fran 50 % berdknas ersattning utifran det
dubbla férsaékringsbeloppet fér vuxen 2 000 000 kr och fér barn 1000
000 kr.

Erséttning vid sjukhusvistelse
Om du blir inskriven pé sjukhus fér vérd, éver natt, lamnar férsékringen
ersattning med 100 kr per dag fran dag atta och upp till 60 dagar.

Akutvardsersé&ttning
Om du drabbas av en olycksfallsskada som kraver akut behov av
sjukhusvard med inskrivning éver natt, ldmnar férsakringen ersattning

med ett engdngsbelopp pa 1000 kr.

Hjdlpmedel

Ersattning ldmnas for kostnader for hjalpmedel och
rehabiliteringshjélpmedel som bedéms som nédvandiga for att lindra
ett invaliditetstillstand. Ersattning kan t.ex. lamnas fér
handikappanpassning av bostaden eller tekniska hjalpmedel.
Kostnaderna ska pa férhand godkdannas av Gjensidige och dtgarderna
skall styrkas av lakarintyg. Ersattning ldmnas med upp till och med 40
000 kr.

Dédsfallserséttning

Vid dédsfall p.g.a. en olycksfallsskada [dmnar férsakringen ersattning
med ett engdngsbelopp pd 100 000 kr som utbetalas till dédsboet. Du
kan valja att 1dgga in sarskild formanstagare, kontakta i sédant fall
Gjensidige.

Brottslig handling

Forsakringen géller inte fér skada som uppkommit i samband med att
den férsakrade utfort eller medverkat till uppsatlig brottslig handling
som kan leda till fangelse.
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Framkallat férsdkringsfall

Om den férsdkrade framkallat olycksfall eller férvarrat dess féljder kan
ersattningen sattas ned efter vad som ar skaligt. Det gdller Gven ndr den
forsakrade 1atit bli att vidta dtgarder med vetskap om att det medfér en
betydande risk fér skada.

Férsdkringsgivare

Forsakringsgivare ar Gjensidige Férsakring, org nr: 516407-0384, Box 3031, 103 61
Stockholm, en filial till Gjensidige Forsikring ASA Norge. Férsakringen férmedlas av
Enklare Ekonomi Sverige AB.

Har du fragor

Har du fradgor rérande férsékringen &r du valkommen att kontakta Enklare. Har du
frégor angdende ett olycksfall &r du valkommen att kontakta Gjensidige. Du kan
ocksd for raddgivning vanda dig till Konsumenternas Férsakringsbyrd eller till
kommunens konsumentvdagledning.

Information om behandling av personuppgifter

Enklare inhamtar personuppgifter om dig och &r personuppgiftsansvariga. Dessa
uppgifter ar nédvandiga fér att vi ska kunna administrera férsakringen, fullgéra
vara avtalsforpliktelser, tillgodose de 6nskemdlen du har som kund samt uppfylla
lagkrav. Uppgifterna kommer @ven att anvéndas fér marknadsanalyser och
marknadsféring. Fér sddana dndamal kan vi komma att [dmna personuppgifter
till bolag som vi samarbetar med. Fér att ldsa mer om hur Enklare behandlar
personuppgifter, se Enklares Integritetspolicy som finns pa bolagets hemsida,
www.enklare.se.

Aven férsakringsgivaren kommer med anledning av tecknandet av din férsdkring
att sjalvstandigt behandla dina personuppgifter. Férsakringsgivarens
personuppgiftsbehandling sker framst om séddan behandling dr nédvandig med
anledning av férsdkringsgivarens kontraktuella dtaganden gentemot dig eller med
anledning av lagkrav. Fér att I&sa mer om hur férsékringsgivaren behandlar
personuppgifter, se férsakringsgivarens integritetspolicy som finns p& bolagets
hemsida, www.gjensidige.se.

Information om Distansavtalslagen

Denna lag gdller fér dig som konsument (privatperson). Ett distansavtal
uppkommer né&r Enklare eller Gjensidige och konsumenten inte traffas
personligen, t ex vid kdp av en férsdkring via Internet eller vid telefonférsaljning.
Aven kép efter annonsering eller brevutskick omfattas, om konsumenten och
Enklare eller Gjensidige inte traffas personligen fére képet. Enligt ovan némnda
lag har du som konsument ratt till viss information om villkor fér avtalet och aven
en dngerratt i vissa fall.

Anmadlan av skada

Skador ska snarast méjligt anmadilas till Gjensidige Férsakring. Blankett for
Skadeanmadlan finns att hamta pd www.enklare.se/férsékringar/
olycksfallsférsakring alternativt kontakta Enklare.

Skaderegistrering

Bolaget anvander sig av ett fér férsakringsbranschen gemensamt
skadeanmadlningsregister (GSR). Detta register innehdller vissa uppgifter om
skadan samt uppgift om vem som begdrt ersattning och anvénds endast i
samband med skadereglering. Detta innebdr att bolaget fér reda p& om du
tidigare anmadlt ndgon skada hos annat forséakringsbolag. Andamalet med GSR ar
att tillhandahalla ett underlag till férsakringsféretag for att identifiera oklara
férsakringsfall. Darigenom kan féretagen motverka utbetalning av erséttningar
som baseras pd oriktiga uppgifter liksom felaktig utbetalning fran flera
férsakringar for samma skada. Uppgifterna kan dven anvéndas i avidentifierad
form for statistiska dndamal. Personuppgiftsansvarig fér GSR &r
skadeanmalningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se www.gsr.se for
mer information om den behandling av uppgifter som férekommer i registre. tt.
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Preskription

Den som vill ha férsakringsersattning eller annat férsékringsskydd madste
vacka talan inom tio ar fran tidpunkten nar det férhallande som enligt
férsakringsavtalet berattigar till sadant skydd intrédde. Om den som vill
ha foérsakringsskydd har framstéllt anspraket till férsakringsgivaren inom
den tid som anges i férsta stycket, ar fristen att vacka talan alltid minst
sex (6) manader frén det att férsékringsgivaren har férklarat att man har
tagit slutlig stalining till anspraket. Om talan inte vécks enligt denna
punkt, gar ratten till forsakringsskydd férlorad.

Aktuella lagar mm

Utéver forsakringsvillkoren gdller bland annat ocksé reglerna i
forsakringsavtalslagen (FAL) for din férsakring. Har foljer nagra viktiga
exempel fradn FAL:

e Du ar skyldig att snarast meddela Gjensidige om férutsattningarna
i din forsakring dndras, t ex genom att du képer egendom som
medfoér att vardet dkar och dérmed paverkar férsakringsbeloppet.

e Du mdste efter basta férmaga avvdrja skada som kan ténkas
intréffa och omedelbart férséka begransa skada som redan har
intraffat.

e Vid forsakringstidens utgdng férnyas forsakringen automatiskt. Vid
marknadsféring av Gjensidiges svenska produkter tillampas
svenska regler om marknadsféring. P& detta avtal ar svensk ratt
tillamplig och vid eventuell tvist ska talan véckas vid svensk
domstol, i férsta hand tingsratten.

Om du dngrar dig

Detta avsnitt gdller bara dig som konsument (privatperson) och som
tecknar férsakring pé distans. Distansavtal &r ett avtal som tréaffas pd
distans och dar kommunikationen uteslutande sker pa distans,
exempelvis via telefon eller Internet. Om du tecknar férsakring genom
ett distansavtal har du ratt att dngra kdépet inom fjorton (14) dagar fran
det att avtalet ingds och du fatt denna information. Om du vill
anvanda din dngerratt maste du meddela detta muntligen till tel 0770 -
3307 77, skriftligen till e-post: forsakring@enklare.se eller Enklare
Ekonomi Sverige AB, Skeppargatan 26, 114 52 Stockholm. Om du valjer
att anvénda din dngerrdtt har bolaget ratt att kréva premie
motsvarande den tid som férsakringen varit géllande, dock lagst med
gdllande minipremie, som ar O kr. Du saknar dngerrétt om
distansavtalet avser en férsakring med en avtalad giltighetstid om en
manad eller mindre. Bestdmmelserna om angerratt géller inte heller
om bdda parter pd din beg&ran har fullgjort sina férpliktelser enligt
distansavtalet.

Olycksfall innan férsdkringen tecknas

Forsakringen gdller inte for olycksfallsskada eller féljder av ett olycksfall
som intr&ffat redan innan férsadkringen tecknades. Behandling i
férebyggande syfte omfattas inte.

Ovriga undantag

Undantag finns Gven for skada i samband med atomkdrnprocess,
terroristhandling och Force Majeure, vilket du kan I&sa mer om
férsakringsvillkoren.

Vérdesdkring

Forsakringsbeloppen vid invaliditet vardesdkras érligen, pa din
huvudférfallodag med Konsumentprisindex (KPI). Aven premien
paverkas.
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Var gdller férsdkringen?

Olycksfall Familjetrygghet galler dygnet runt oavsett om du &r pa
arbetet eller hemma. Férsakringen galler i hela varlden upp till ett ar med
vissa begransningar. Utanfér Norden géller férsékringen fér medicinsk
invaliditet och vid dédsfall. Om ni ska bo utomlands l&ngre tid @n ett ar
kan forsakringen galla i vissa fall, t ex om du &r i utlandstjénst hos ett
svenskt foretag.

Olycksfall

Med olycksfall menas en kroppsskada som drabbat den férsakrade
genom en plétslig, oférutsedd, yttre hdndelse. Till olycksfall réknas aven
kroppsskada orsakad av solsting, varmeslag, férfrysning och smitta
p.g.a. fastingbett. Total hdlseneruptur och vridvald mot knéa réknas
ocksé som olycksfall Gven om skadan inte uppstatt genom en plétslig,
oférutsedd, yttre handelse. En utférligare férklaring hittar du i
férsakringsvillkoret GFO 1:01.

Ovrig Information om férsédkringen

Kontrollera uppgifterna i férsdkringsbeviset. Las igenom
forsakringsbeviset, som du far nér du tecknat férsakringen. Kontrollera
att allt &r ratt och kontakta oss for eventuella rattelser.

Betalning av premien

Betalning av premien sker via autogiro. Premien fér ny férsakring ska
betalas inom 14 dagar efter den dag vi sant dig férsdkringsbeviset.

Nar forsakringen ska férnyas sander vi ett nytt férscékringsbevis med
inbetalningskort fér den nya premien. Denna ska betalas senast ndr den
nya férsakringstiden bérjar. Du har dock alltid en ménad fran
aviseringsdagen pd dig att betala. Premien for fornyad férsakring skall
betalas inom 30 dagar. Om du inte betalar premien i tid kommer Enklare
skicka ut en betalningspdminnelse. Betalar du inom 14 dagar kommer
forsakringen att fortsatta galla, betalar du inte kommer férsakringen
sagas upp efter 14 dagar.

Forsdkringstiden (I6ptid for avtalet)

Forsakringen géller under den tid som stér pd férsakringsbeviset. Vid
forsakringstidens slut férnyas férsékringen automatiskt om inte
uppsagning har skett fran ndgondera sidan eller vi i férvag har kommit
Sverens om nagot annat. Du kan séga upp férsdkringen under
férsakringstiden om férsakringsbehovet har upphért eller om négon
annan liknande omstandighet har intréffat. Vi kan sdga upp
forsakringen under férsakringstiden, men bara om det finns speciella
skal. Vid uppsdgning under férsakringstiden har du ratt att f& tillbaka
den del av premien som avser tiden efter upphérandet.

Om férmedlaren

Enklare Ekonomi Sverige AB, organisationsnummer 556975-4814. Adress:
Skeppargatan 26, 114 52 Stockholm, Telefon: 0770 -33 07 77. Epost:
forsakring@enklare.se Hemsida: www.enklare.se.

Enklares huvudsakliga verksamhet ar férmedling av konsumentkrediter
och férsakringar. Férsakringsférmedling ar en tillstandspliktig
verksamhet. Enklare Ekonomi Sverige AB &r registrerade som
forsakringsférmedlare hos Bolagsverket och star under
Finansinspektionens tillsyn. Avseende distansavtal ar Konsumentverket i
Sverige tillsynsmyndighet. Enklare féljer svensk marknadsféringslag.
Registreringen avser férsakringsklasserna olycksfall, sjukdom samt
annan férmégenhetsskada. Enklare férbinder sig att tillhandahalla
avtalsvillkor och information p& svenska under avtalstiden.
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For vidare information rérande Enklare Ekonomi Sverige AB:s registrering
kan Bolagsverket kontaktas: Bolagsverket, 851 81 Sundsvall, Telefon:
060-18 40 00, E-post: bolagsverket@bolagsverket.se, Hemsida:
www.bolagsverket.se. Fér information rérande tillsyn samt information
om férmedlares behérighet att férmedla férsakringar kan
Finansinspektionen kontaktas: Finansinspektionen, Box 6750, 113 85
Stockholm, Tel: 08-787 80 00, E-post: finansinspektionen@fi.se.

Hemsida: www.fi.se

Enklare ldmnar inte réddgivning som grundar sig pd en opartisk och
personlig analys och ar ar genom avtal férpliktade att
distribueraférsakringar frén Gjensidige.

Enklare star under Konsumentverkets tillsyn gallande marknadsféring.
Kontaktuppgifter till Konsumentverket: telefon 0771-42 33 00, e-post:
konsumentverket@konsumentverket.se, www.konsumentverket.se samt
via post till Konsumentverket/KO, Box 48, 651 02 Karlstad. Enklare har
inte nagot kvalificerat innehav i ett férsakringsféretag. Inget
forsakringsforetag eller ett moderbolag till ett forsakringsféretag har ett
kvalificerat innehav i Enklare.

Klagomal

Om du har ndgra synpunkter p& férsaékringsférmedlingen ar du
valkommen att kontakta Enklares klagomalsansvarige Jacob Lindell via
e-post till kkagomal@enklare.se. Information om Gjensidige Forsikring
ASA Norge, svensk filial Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial
(org.nr 516407-0384), Box 3031, 103 61 Stockholm, Telefon: 0771-326 326,
E-post: olycksfall@gjensidige.se, www.gjensidige.se

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, ar en filial till Gjensidige
Forsikring ASA med huvudkontor och sate i Oslo, Norge. Den svenska
filialen har sitt huvudkontor i Stockholm. Gjensidige Forsikring ASA
Norge, svensk filial, star i egenskap av filial till ett norskt
férsakringsbolag, i férsta hand under tillsyn av norska Finanstilsynet.
Darutdver stdr den svenska filialen dven under tillsyn av den svenska
Finansinspektionen. Avseende distansavtal dr dven Konsumentverket i
Sverige tillsynsmyndighet.

Ersdttning

For formedlandet av denna férsakring har Enklare ratt till ersattning.
Den genomsnittliga nivén &r ca 68 % av den totala premien.
Ersattningen tacker bl.a. kostnader for IT-system, IT-drift, fakturering,
administration, kundservice, brev/kommunikations- och I6nekostnader.
Enklare ldmnar inte rddgivning som grundar sig pd en opartisk och
personlig analys och &r genom avtal férpliktade att distribuera
férsakringar fran Gjensidige.

Ansvarsférsdkring

Enklare Ekonomi Sverige AB innehar en ansvarsférsakring hos:
Nordeuropa Férsakring AB (org nr: 556632-6657) Box 56044, 102 17
Stockholm. Hemsida: www.nordeuropa.se, telefon: 08-664 51 00, epost:
info@nordeuropa.se. Krav riktade mot Enklare kan stallas direkt mot
forsakringsgivaren for de fall erséttning ej har utgatt fran Enklare. Ett
sadant krav skall stéllas till Nordeuropa inom 180 dagar frén det att
kravet uppstatt. Den hégsta ersattning som kan betalas ut fér en
enskild skada uppgar till EUR 1250 618 och EUR 5 002 472 totalt for
forsakringstiden.
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Reklamationer och klagomadl

Omprdévning inom Gjensidige

Gjensidige ska genom aktiv handlaggning av ditt drende medverka till
att du far den erséttning du har ratt till. Om du inte &r néjd med det
beslut du fatt av oss har du alltid ratt att begéra en omprévning hos

oss. Kontakta férst din handlaggare foér att reda ut eventuella
missférstand och oklarheter.

Om du vill fa ditt drende omprévat ska du i férsta hand vanda dig till
din handlaggare genom att skriftligen redogéra vad i vart beslut du
anser ar felaktigt. Ange ditt skadenummer. Handléggaren gar da
igenom ditt drende pd nytt och aterkommer darefter till dig med ett
skriftligt svar.

I andra hand kan du véanda dig till Gjensidiges Klagomalsansvarig.
Klagomalsansvarig fungerar som en fristdende part vid omprévning av
arenden. Begdran ska géras senast ett ar fran det att du fick ta del av
vart slutgiltiga staliningstagande. Formuldaret finner du pd Gjensidiges

hemsida: www.gjensidige.se

Omprévning utanfér Gjensidige

Om du efter en omprévning fortfarande inte &r néjd kan du fa
ersattningsfrédgan prévad utanfér Gjensidige och du kan dé véanda dig
till négon av nedanstdende instanser.

Allmé&nna reklamationsndmnden (ARN) Adress: Box 174, 101 23
Stockholm, Telefon: 08-508 860 00. www.arn.se ARN prévar klagomal
fran privatpersoner, dock inte véllandefragor i trafikolyckor. Prévningen
ar kostnadsfri. Personférsakringsnamnden Box 24067 104 50 Stockholm
Telefon: 08 - 522 787 20 www.forsakringsnamnder.se

Allmdn domstol

Du kan aven vanda dig till tingsratten fér att fé& ditt drende prévat.
Kostnader i samband med domstolsprévningen kan du i flera fall f&
hjalp med genom rattsskyddet i din férsékring. Detta gdller Gven vid
tvist med Gjensidige. Sveriges domstolar: www.domstol.se Du kan dven
f& vagledning via Konsumenternas Férsékringsbyrd, adress: Box 24215,
104 51 Stockholm, Beséksadress: Karlavéagen 108. Telefon: 08-22 58 00,
Fax: 08-24 88 91. Hemsida: www.konsumenternas.se

Byran drivs gemensamt av férsakringsbolagen, Finansinspektionen och
Konsumentverket. Byran har till uppgift att kostnadsfritt ge rédd och
hjalp till privatpersoner (konsumenter) i olika férsakringsérenden. Du kan

Gven fa rad via konsumentvagledningen i din hemkommun.
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